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OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O POSKYTOVANI INVESTICNICH SLUZEB
SPOLECNOSTI DIRECT FONDEE A.S.

1. UVODNI UJEDNANI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) vytvareji ramec pro
poskytovani investicnich sluzeb a upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb mezi spolecnosti Direct Fondee a.s., se
sidlem Pod drdhou 1636/1, Holeovice, 170 00 Praha 7, 1CO: 066 91 862,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B,
vlozce 27322 (dale jen ,Obchodnik”), a jejimi zdkazniky (dale jen ,Smlouva“).
Tyto Obchodni podminky upravuji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran ve
Smlouvé vyslovné neuvedené. V pripadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a
Smlouvou maiji pfednost ujednani Smlouvy.

Pojmy a zkratky uvadéné v Obchodnich podminkach jako definované pojmy nebo
s velkymi pocateCnimi pismeny maji vyznam definovany témito Obchodnimi
podminkami. Neni-li ve Smlouvé o DIP a/nebo téchto Obchodnich podminkach
uvedeno jinak, nebo nevyplyva-li z kontextu Smlouvy o DIP a/nebo téchto
Obchodnich podminek jinak, pouziji se ustanoveni Obchodnich podminek
vztahujici se ke Smlouvé v obdobném rozsahu i na Smlouvu o DIP.

2. ZAKLADNIi INFORMACE O OBCHODNIKOVI

Obchodnik je obchodnikem s cennymi papiry, a to na zakladé povoleni udéleného
ze strany Ceské néarodni banky, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Ceskd narodni banka vykonavéa dohled nad ¢innosti Obchodnika.

Kontaktni Udaje Obchodnika jsou Direct Fondee a.s., Pod drahou 1636/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, e-mail: info@fondee.cz, tel.: +420 221 248 832 a pro
UcCely Polska +420 221 284 813, internetové stranky: www.fondee.cz. Uvedené
telefonni islo slouzi pouze pro poskytovani technické podpory.

Obchodnik je v souladu s povolenim Ceské narodni banky opravnén nabizet a
poskytovat svym Zakaznikim nasledujici hlavni investi¢ni sluzby: (i) pfijimani a
predavani pokynl tykajicich se investi¢nich nastrojd ve smyslu § 4 odst. 2 pism.
a) ZPKT; (ii) obhospodarovani majetku zakaznika, jehoz soucasti je investicni
nastroj, na zakladé volné Uvahy v ramci smluvniho ujednani ve smyslu § 4 odst. 2
pism. d) ZPKT; nebo (iii) investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojd ve
smyslu § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT, a to ve vztahu k cennym papirdm kolektivniho
investovani a k investi¢nim nastrojiim podle § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT.

3. DEFINICE

V téchto Obchodnich podminkdch a Smlouvé maiji nasledujici pojmy nasledujici
vyznam:

.AML legislativa“ znamena zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrfenich proti
legalizaci vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisl, vyhlasku ¢. 67/2008 Sh. o nékterych pozadavcich na systém vnitrnich
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zasad, postupd a kontrolnich opatreni proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo jiny pravni predpis
upravujici opatreni proti legalizaci vynosl z trestné c¢innosti a financovani
terorismu, jako napfiklad zéakon €. 1/2023 Sb. o omezujicich opatfenich proti
nékterym zdvaznym jednanim uplatiovanych v mezinarodnich vztazich (sank¢ni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo zédkon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisd;

,CDCP" znamena spole¢nost Centralni depozitar cennych papird, a. s., se sidlem
na adrese Rybna 14, 110 05 Praha 1, ICO: 250 81 489, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4308;

,DLT evidence"” znamend evidenci zaknihovanych cennych papirll vedenou na
technologii sdileného registru ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/858 o pilotnim rezimu pro trzni infrastruktury zaloZzené na technologii
distribuovaného registru a o zméné nafizeni (EU) ¢. 600/2014 a (EU) ¢. 909/2014
a smeérnice 2014/65/EU, kterou vede CDCP jako evidenci zaknihovanych cennych
papirl ve smyslu § 92 odst. 1 ZPKT a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 909/2014, o zlepsSeni vyporadani obchodl s cennymi papiry v Evropské unii a
centralnich depozitarich cennych papirQ;

,DLT vyporadaci systém” znamenda systém vyporadani provozovany CDCP,
ktery vyporadava transakce se zaknihovanymi cennymi papiry vedenymi v DLT
evidenci, ktera neni vyporadacim systémem s neodvolatelnosti vyporadani ve
smyslu § 82 a nasl. ZPKT;

,Den prijeti Pokynu” znamend den, kdy se Pokyn dostane do skutecné
moznosti dispozice Obchodnika;

,DIP“ dlouhodoby investi¢ni produkt dle ZPKT a ZDP; je jednou ze soucasti
statem podporovanych produktl sporeni na stari; Penzijni produkt je poskytovan
jako DIP;

.Dodatecny poplatek - Penzijni produkt” ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery
tvori prilohu Smlouvy;

.Dodatecny poplatek - nezletily” ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery tvofi
pfilohu Smlouvy;

~Externi prevod” ma vyznam uvedeny v kapitole 5.4.6;

.fond ETF“ znamena zahranic¢ni investi¢ni fond typu ETF, tedy tzv. ,Exchange
traded fund“. Konkrétni informace o podstaté ETF Ize nalézt v Gvodu dokumentu
uverejnéného na internetovych strankach Obchodnika ,Informace pro zékazniky";

,GDPR" ma vyznam uvedeny v kapitole 14.1;
+Hlavni sluzba“ znamena Hlavni sluzbu, tak jak je definovana v kapitole 4.1;

.Internetovd adresa“ znamend internetové stranky Obchodnika,
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.Investi¢ni poradenstvi“ znamena sluzbu poskytovanou Obchodnikem
Zdkaznikovi tak, jak je vymezena v kapitole 8;

.Investi¢ni nastroje” znamena investi¢ni nastroje, ve vztahu ke kterym je
Obchodnik opravnén poskytovat Sluzby, a to v rozsahu seznamu Investi¢nich
nastrojl, ktery je k dispozici na Internetové adrese;

~Nasledujici Obchodni den” znamend pracovni den bezprostifedné nasledujici
po Obchodnim dni;

,Obcansky zakonik"” znamena zakon €. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

,Obhospodarovani majetku - Investi¢ni fondy” znamena sluzbu
poskytovanou Obchodnikem Zakaznikovi tak, jak je vymezena v kapitole 6;

,Obchodni den“ znamena pracovni den, kdy se obchoduji fondy ETF, a to bez
ohledu na to, zda je takovy den pracovni den i v Ceské republice; informace o
nejblizsich Obchodnich dnech je Zakazniklm dostupna v klientské zéné na
Internetové adrese;

~Penzijni produkt” znamena penzijni investi¢ni Gclet, tj. zvolené modelové
portfolio ze strany Zakaznika pfi vyuziti sluzby Sprava portfolii ETF poskytované
Obchodnikem za ucelem investovani na stari;

~,Podminky danové podpory“ ma vyznam uvedeny v kapitole 5.4.4;
~,Podminky vybéru“ ma vyznam uvedeny v kapitole 5.4.4;

~,Pokyn“ znamend pokyn Zakaznika nebo Obchodnika na ucet Zadkaznika k
nakupu popripadé k Upisu i jinému nabyti nebo prodeji ¢i jinému zcizeni
Investi¢nich nastrojl; podava-li pokyn Zakaznik, hovori se dale o Pokynu
Zakaznika, pokud Obchodnik, o Pokynu Obchodnika;

.Poplatek za prevod ETF“ ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery tvofi pfilohu
Smiouvy;

.Povoleny Predc¢asny vybér‘ ma vyznam uvedeny v kapitole 5.4.5;

,Pravidla pro pFijimani a pfedavani pokynu“ znamena pravidla pro pfijimani
a predavani pokyn(, které jsou soucasti dokumentu ,Informace pro zakazniky“
uverejnéného na Internetové adrese;

.Predcasny vybér”“ ma vyznam uvedeny v kapitole 5.4.4;
~Reklamacni rad“ znamena vnitrni predpis Spolecnosti upravujici postup pro

prijimani a vyfizovani stiznosti a reklamaci Zakaznikd, v pripadé, Zze nejsou
spokojeni s kvalitou poskytnutych Sluzeb uverejnény na Internetové adrese;
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4.1

,Sluzby” znamena vSechny Obchodnikem poskytované sluzby, tedy Hlavni
sluzby a Vedlejsi sluzby;

~Smlouva o DIP“ znamena smlouvu o poskytovani investi¢nich sluzeb uzavfenou
mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktera upravuje podminky poskytovani DIP;

.Snizena odména - Penzijni produkt” ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery
tvori pfilohu Smlouvy;

,Snizend odména - nezletily” ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery tvofi pfilohu
Smlouvy;

,Snizena odmeéna - Studentsky ucet” ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery
tvori pfilohu Smlouvy;

.Sprava portfolii ETF* znamena sluzbu poskytovanou Obchodnikem
Zakaznikovi tak, jak je vymezena v kapitole 5;

,Standardni odména“ ma vyznam uvedeny v ceniku, ktery tvofi pfilohu
Smiouvy;

,Vedlejsi sluzba“ znamend Vedlejsi sluzbu tak, jak je definovana v kapitole 4.2;

~Zakaznik” znamena osobu, jiZ jsou na zdkladé Smlouvy nebo Smlouvy o DIP
poskytovany Sluzby, nebo s niz je za UCelem poskytovani investi¢nich sluzeb
jednano (potencialni zakaznik). Tam, kde se ve Smlouvé nebo v Obchodnich
podminkach pouzivd pojem Zakaznik, se ma za to, Ze tato pravidla plati
primérené i pro Zastupce Zakaznika;

.Zastupce Zakaznika“ znamenda zakonného zastupce, zmocnénce, nebo
opatrovnika Zakaznika;

,ZDP" znamena zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijm(, ve znéni pozdéjsich
predpis.

+ZPKT" znamena zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitolovém trhu, ve
znéni pozdéjsich predpisd;

,Zprostfedkovani obchodu“ znamend sluzbu poskytovanou Obchodnikem
Zakaznikovi tak, jak je vymezena v kapitole 7.

HLAVNIi SLUZBY A VEDLE)Si SLUZBY

Hlavni sluzba

Hlavni sluZzbou je investi¢ni sluzba tykajici se Investi¢nich néastrojd, kterou je
opravnén Obchodnik na zakladé svého podnikatelského opravnéni poskytovat a
ktera je v téchto Obchodnich podminkach vyslovné za Hlavni sluzbu oznacena.
Obchodnik poskytuje Zakaznikdim takové Hlavni sluzby, které byly sjednany ve
Smlouvé, a to vzdy, kdyz je se Zakaznikem uzaviena Smlouva, nezavisle na
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5.1

5.2

dalSim ujednani se Zakaznikem.
Vedlejsi sluzba

Obchodnik mdze na zdkladé Smlouvy Zakaznikim poskytovat rovnéz tzv. Vedlejsi
sluzby. Prestoze Smlouva predstavuje zakladni predpoklad pro poskytovani
VedlejSich sluzeb a spole¢né s Obchodnimi podminkami stanovuje zakladni
podminky jejich poskytovani, neposkytuje sama o sobé Zakaznikovi pravo na
vyuziti téchto sluzeb. Vedlejsi sluzby budou Zakaznikdim poskytovany vzdy az po
vyslovné zadosti ze strany Zakaznika a schvaleni zadosti Obchodnikem. Pro
vylouc¢eni pochybnosti Obchodnik uvadi, ze uzavreni Smlouvy neni povazovano za
»vyslovnou zadost” a ,schvaleni zadosti“ ve smyslu pfedchozi véty. Obchodnik
mUze zadost Zakaznika odmitnout i bez dlivodu.

Vedlejsi sluZzbou je investi¢ni sluzba tykajici se Investi¢nich nastrojl, kterou je
opravnén Obchodnik na zdkladé svého podnikatelského opravnéni poskytovat a
ktera je v téchto Obchodnich podminkach vyslovné za Vedlejsi sluzbu oznacena.

SPRAVA PORTFOLIi ETF
Zakladni informace

Sluzba Sprava portfolii ETF je Hlavni sluzbou. Jedna se o poskytovani investi¢ni
sluzby obhospodarovani majetku zakaznika ve smyslu § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT
vztahujici se k cennym papirdm kolektivniho investovani vydavanymi fondy ETF.

Postup pfFi poskytovani sluzby Sprava portfolii ETF

5.2.1 Doporuceni modelového portfolia

Obchodnik nejprve, v soucinnosti se Zakaznikem zjisti investicni profil
Zakaznika, tedy jeho zkuSenosti s investovanim, znalosti v oblasti
investovani a vztah k rlznym intenzitdm investi¢niho rizika a
o¢ekdvanym vynosim vcetné pripadnych preferenci tykajicich se
udrzitelnosti. Na zakladé vysledného investi¢niho profilu Zakaznikovi
doporuci investicni strategii (modelové portfolio ¢i modelova portfolia),
kterd investi¢cnimu profilu nejvice vyhovuje (vyhovuji). Doporuceni
investicni strategie bude spocivat v doporuceni predpfipraveného
modelového portfolia nebo predpfipravenych modelovych portfolii
skladajicich se z rlznych typl ETF (napf. ETF zamérené na evropské /
americké akcie, na akcie rozvijejicich se trhl, sektorové akcie, statni
dluhopisy USA, dluhopisy s vysokym vynosem atd.) a jejich podilu v rdmci
celkového portfolia Zakaznika.

5.2.2 Investicni strategie modelového portfolia

Obchodnik rozliSuje modelovéa portfolia tak, aby odpovidaly rdznym
moznostem a ochoté Zakaznikd snaset rizika souvisejici s investicemi do
jednotlivych ETF a na druhou stranu nabidly odpovidajici vynosy.
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Vysledkem jsou rliznd modelova portfolia pohybujici se na skale od
konzervativnich po odvazné. Konzervativni modelova portfolia nabizeji
investice predevsim do ETF, se kterymi neni v obecné roviné spojené
vysoké riziko ztraty, avSak tomu odpovidaji i nizsi potencialni vynosy.
Témito ETF jsou predevsim ETF fondl, které investuji prevazné do
dluhovych nastrojd (obdobnych ¢eskym ,dluhopisdm®), jako jsou statni
dluhopisy statd Evropy ¢i USA nebo i korporatni dluhopisy. Pro Sifi
modelovych portfolii bude i konzervativni portfolio obsahovat rizikovéjsi
investice do ETF vztahujicich se k nastrojim predstavujicim podil na
obchodni korporaci (obdobné ceskym ,.akciim®), nicméné podily téchto
ETF budou v konzervativnich portfoliich nizké. Naopak ,odvazna“ (i
»,dynamicka“ portfolia budou tvofit predevsim ,rizikovéjsi“ ETF, se
kterymi je spojeno vétsi riziko ztraty, ale na druhou stranu i vyssi
potencidlni vynosy. Témito ETF budou predevsim ETF fond{, které
investuji do evropskych, USA ¢i asijskych akcii, a v mensim méfitku zde
budou zastoupeny i ETF fondy, které investuji do akcii rozvijejicich se
trhd. Naopak ETF vztahujici se k dluhovym nastrojdm budou v
,odvaznych“ portfoliich zastoupena méné. Kazdé modelové portfolio
bude z ¢asti (priblizné 2 %) vzdy tvoreno penéznimi prostredky.

BlizSi informace o investi¢nich strategiich jednotlivych modelovych
portfolii a slozeni jednotlivych modelovych portfolii jsou uvedeny v
dokumentu ,Informace pro zakazniky“ a ,ESG infolist”, které jsou
dostupné na Internetové adrese v sekci ,Dokumenty”. Zakaznik
uzavrenim Smlouvy vyslovné souhlasi s poskytnutim uvedenych
dokumentl ,Informace pro zakazniky“ a ,ESG infolist” formou uverejnéni
téchto dokumentl na Internetové adrese v sekci ,Dokumenty”.

5.2.3 Nastaveni investice

Zakaznik si z doporuc¢enych modelovych portfolii jedno vybere. Zakaznik
si nasledné zvoli a poskytne Obchodnikovi vysi penézZnich prostredkd,
kterou si preje investovat, respektive vysi penéznich prostredkd, kterd
ma byt predmétem obhospodarovani (tzv. ,prvotni investice"). Minimalni
vySe prvotni investice musi Cinit alespon 1.000 K¢. V pripadé volby
¢astky nizsi nez 10.000 K¢, nemusi byt mozné postupovat disledné podle
investi¢ni strategie, respektive modelového portfolia, jelikoz vyse
prostredkd nebude dostacujici k nakupu vsech ETF v portfoliu ve
stanoveném poméru. V takovém pripadé se Obchodnik bude
stanovenych limitl drzet pouze priblizné, v rozsahu, ve kterém je to
dosazitelné a co mozna nejblize zvolené strategii.

Zakaznik mlze objem penéznich prostiedkd libovolné navysovat, a to i
pravidelné, napf. kazdy meésic, o jim zvolenou ¢astku (,navyseni
investice"). Minimalni vyse penéznich prostfedkd zasilanych v ramci
navyseni investice neni stanovena.
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Obhospodarovani majetku

Nasledné bude Obchodnik v souladu se zvolenou investi¢ni strategii
daného modelového portfolia, které si Zakaznik zvolil, obhospodarovat
majetek zdkaznika, tedy investovat penézni prostfedky poskytnuté
Zakaznikem.

Povinnosti Smluvnich stran v ramci Spravy portfolii ETF

5.3.1

5.3.2

5.3.3

53.4

5.3.5

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany jsou pfi poskytovani a prijimani sluzby Spravy portfolii ETF
povinny postupovat v souladu s pfedchozimi odstavci popisujicimi postup
pfi poskytovani této sluzby a poskytnout si v tomto sméru potiebnou
soucinnost.

Volba investic¢ni strategie

Zékaznik si mUze na zéakladé Zadosti a jejiho schvaleni Obchodnikem
zvolit i vice nez jedno modelové portfolio, coZ neplati v pfipadé Penzijniho
produktu. Obchodnik mize zadost zamitnout i bez uvedeni ddvodu.
Modelové portfolio mize byt Obchodnikem nebo Zakaznikem zménéno
pouze s predchozim souhlasem druhé Smluvni strany.

Zmény v rozsahu obhospodarovaného majetku

Zakaznik je opravnén kdykoliv snizit objem obhospodarovaného majetku,
a to aZ na hodnotu rovnajici se 1.000 K¢. Pokud chce Zakaznik snizit
objem obhospodarovaného majetku pod hodnotu 1.000 K¢, mdéze
obhospodarovany majetek zcela vybrat (snizit objem obhospodarovaného
majetku na hodnotu rovnajici se 0 K¢&) a ziskat tak vSechen
obhospodarovany majetek.

Zakaznik mlze objem obhospodarovaného majetku kdykoliv navysit.
Rozsah volné uvahy

Obchodnik je pfi obhospodarovani majetku Zakaznika povinen
postupovat v souladu se zvolenou investi¢ni strategii daného
modelového portfolia. Slozeni modelového portfolia je vSak orientacCni a
skutec¢né slozeni se mize primérené lisit. Blizsi informace o investi¢nich
strategiich jednotlivych modelovych portfolii a sloZzeni jednotlivych
modelovych portfolii jsou uvedeny v dokumentu ,Informace pro
zakazniky" a ,ESG infolist", které jsou dostupné na Internetové adrese v
sekci ,Dokumenty".

Pokyny Zakaznika

Zakaznik neni opravnén v souvislosti s touto sluzbou a s vyuzitim
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obhospodarovaného majetku podavat Obchodnikovi Pokyny k obstarani
koupé nebo prodeje konkrétniho fondu ETF.

Znehodnoceni obhospodarovaného majetku

PfestoZze se Obchodnik bude snazit pro Zdkaznika v radmci zvolené
investi¢ni strategie a aktualni situace na trzich maximalné zhodnotit
obhospodarovany majetek, nemlze Zakaznikovi zarucit pripadnou
budouci miru zhodnoceni obhospodarfovaného majetku. Obchodnik
neodpovida za pravni vady kupovanych Investi¢nich nastrojl (pokud tyto
skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pfi vynalozeni odborné péce) ani za
snizeni hodnoty ETF, které jsou soucasti obhospodarovaného majetku.

5.4 Specifické podminky pro Penzijni produkt

54.1

5.4.2

54.3

54.4

Zakladni informace

Prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim Sluzby
Sprava portfolii ETF v souvislosti s Penzijnim produktem, jakoz i postup
pfi poskytovani této Sluzby se fidi vySe uvedenymi ustanovenimi této
kapitoly a touto Casti ,Specifické podminky pro Penzijni produkt" a je-li v
této Casti stanoveno jinak, maji tato ustanoveni prednost pred tim, co je
uvedeno vysSe v této kapitole. Zakaznik, ktery si hodla zvolit Penzijni
produkt, musi v dobé uzavreni Smlouvy dovrsit 18. rok véku.

Volba investic¢ni strategie u Penzijniho produktu

Kazdy Zakaznik si mdze v ramci Penzijniho produktu vybrat z
doporucenych modelovych portfolii pouze jedno. Zakaznik neni opravnén
pfesouvat obhospodarfovany majetek z Penzijniho produktu do jiného
modelového portfolia. Zdkaznik je opravnén presouvat obhospodarovany
majetek z jiného zvoleného modelového portfolia do Penzijniho produktu.

Odména u Penzijniho produktu

Za poskytovani Sluzby Sprava portfolii ETF ve vztahu k Penzijnimu
produktu nalezi Obchodnikovi Snizena odména - Penzijni produkt, jejiz
vyse, zplsob jejiho vypoctu a zplsob platby se fidi cenikem, ktery tvori
prilohu Smlouvy. V pfipadé, ze by Zakaznik nedodrzel Podminky vybéru,
ma Obchodnik narok na odménu ve vysi Standardni odmeény,
Obchodnikem tak bude zpétné dopocitan Dodatecny poplatek - Penzijni
produkt, a to ode dne sjednani Penzijniho produktu do dne, kdy Zakaznik
zadal vybér obhospodarovaného majetku, a to dle pravidel stanovenych
v ceniku, ktery tvori prilohu Smlouvy, a Zakaznik ma povinnost
Dodatecny poplatek - Penzijni produkt uhradit v EUR.

Pfedcasny vybér

Zékaznik mize majetek v rdmci Penzijniho produktu zcela vybrat (snizit
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objem obhospodarovaného majetku na hodnotu rovnajici se 0 K¢) a
ziskat tak vSechen obhospodarovany majetek bez jakékoli sankce
nejdrive den poté, kdy uplyne 120 kalendarnich mésicl ode dne sjednani
Penzijniho produktu (vybéru modelového portfolia v ramci Penzijniho
produktu), pricemz tato Ihta pocind bézet dnem, jez nasleduje po dni,
kdy dosSlo k vybéru modelového portfolia v rdmci Penzijniho produktu, a
konci uplynutim dne, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy
zapocal béh této Ihdty a zaroven tento den nastane v roce, v némz
Zdakaznik dosdhne 60 let véku (dale jen spole¢né ,,Podminky vybéru"
nebo ,Podminky danové podpory" a dany vybér jako ,Predcasny
vybér").

Obchodnik nesmi provést pokyn Zakaznika - majitele DIP, ktery by mél
za nasledek navraceni danové podpory tohoto produktu, ledaze jej
Obchodnik pfedem informuje na trvalém nosici dat o téchto dopadech a
majitel DIP prohldsi na trvalém nosici dat, Ze si je téchto dopadl védom
(dale jen ,prohlaseni"), a to prostrednictvim upozornéni na Internetové
adrese v ramci klientské zény a/nebo zaslanim podepsaného prohlaseni
elektronickou postou na e-mailovou adresu Obchodnika. Za UcCelem
ochrany zajm0 Zéakaznika si Obchodnik vyhrazuje pravo pozadat
Zakaznika o podpis prohlaseni s uredné ovérenym podpisem. Obchodnik
neodpovida za skody zplsobené prodlenim Zakaznika s uc¢inénim tohoto
prohlaseni ani za Skody vzniklé v souvislosti s provedenim uvedeného
pokynu Zakaznika.

K navraceni danové podpory nedochazi v pripadé, ze doslo k vyplaté
penéznich prostredkl nebo pinéni z DIP nebo k odepsani majetku z DIP
ve prospéch Obchodnika, a to za uUcelem Uhrady jakékoli odmény
Obchodnikovi.

5.4.5 Povoleny Pred¢asny vybér

ZDP stanovuje podminky, za kterych danova podpora zlstane zachovana
i pres to, Zze dojde k vyplaté prostredk( z Penzijniho produktu, at uz ve
prospéch Zakaznika, nebo jiné osoby, aniz by byly naplnény Podminky
danové podpory (dale jen ,Povoleny Predcasny vybér"). Pri naplnéni
téchto podminek se takovy vybér Zakaznika nepovazuje za Pred¢asny
vybér, respektive za poruseni Podminek vybéru, a Zakaznikovi nevznika
povinnost uhradit Dodate¢ny poplatek - Penzijni produkt.

5.4.6 Povoleny Predcasny vybér - prevod na jiny dlouhodoby investicni
produkt

Za Povoleny Predcasny vybér se povazuje také pokyn Zdakaznika
smérujici k tomu, aby vesSkeré investi¢ni nastroje a penézni prostredky v
ramci Penzijniho produktu nebo veskeré penézni prostfedky ziskané
prodejem investi¢nich nastrojl v ramci Penzijniho produktu byly
prevedeny na Ucet dlouhodobého investi¢niho produktu, ktery je veden
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pro Zakaznika jinym poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho
produktu (dale jen ,Externi prevod"). Obchodnik rozliSuje moznost
prevodu penéznich prostfedkl a jednotlivych investi¢nich nastrojd v
ramci Penzijniho produktu, jejichZ prevoditelnost je omezena pripustnosti
vkladu téchto investi¢nich néstrojl na Gcet dlouhodobého investi¢niho
produktu vedeného timto jinym poskytovatelem. Obchodnik neposkytuje
Zakaznikovi zadné zaruky v tom smyslu, ze Externi prevod hotovosti
a/nebo investi¢nich nastrojd k jinému poskytovateli dlouhodobého
investi¢niho produktu bude mozné realizovat bez ztraty dafiové podpory.

Obchodnik upozornuje Zakaznika, Zze Externi prevod je zvlast zpoplatnén
za podminek uvedenych v ceniku, ktery tvori pfilohu Smlouvy. Poplatky
souvisejici s Externim prevodem se hradi pfed samotnym provedenim
pokynu k Externimu prfevodu. Nedojde-li k Uhradé tohoto poplatku,
nedojde k provedeni Externiho prevodu.

5.4.7 Charakteristika DIP a danové konsekvence

Obchodnik je poskytovatelem DIP a zavazuje se jako podnikatel
poskytovat své sluzby ve vztahu k Penzijnimu produktu jako dlouhodoby
investi¢ni produkt podle ZPKT pro Zakaznika.

Penzijni produkt je tedy produktem sporeni na stari ve smyslu § 15a ZDP.
DIP je produkt, ktery je soucasti statem danoveé podporované podpory
zajisteni na stafi a je legislativné upraven zejména ustanovenimi ZPKT a
ZDP.

Dle znéni ZDP platného ke dni Ucinnosti téchto Obchodnich podminek si
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou - poplatnikem muze od zakladu dané
odecist v celkovém Uhrnu nejvyse 48.000 K¢ zaplacenych poplatnikem ve
zdanovacim obdobi na jeho danové podporované produkty sporeni na
stari. Pfispévkem na produkt spofeni na stafi se mimo jiné rozumi
investice do DIP. Danovou podporu lze vyuzit, pokud je sjednano nebo
jinak urceno, Ze vyplata penéznich prostfedkd nebo plnéni z tohoto
produktu nebo odepsani majetku z DIP jsou ve prospéch poplatnika, ktery
produkt sjednal, a to pouze po 120 kalendarnich mésicich od sjednani
produktu, nejdfive vSak v kalendarnim roce, ve kterém poplatnik
dosahne 60 let véku. V opacném pripadé (s vyjimkou specifickych
pripadl uvedenych v § 15b ZDP) dochazi k zaniku DIP a poplatnik je
povinen vratit danovou podporu, a to vcetné prispévkd uhrazenych
zameéstnavatelem, dle pravidel stanovenych v ZDP.

V pripadé, ze by Zakaznik nedodrzel Podminky danové podpory, mize
dojit ke vzniku povinnosti navratit dafnovou podporu dle pfislusnych
ustanoveni ZDP. K navraceni danové podpory DIP dle § 15b odst. 5 ZDP
dochazi za podminek stanovenych zejména v § 15b odst. 4 ZDP.

Zasila-li zaméstnavatel Zakaznikovi, ktery je jeho zaméstnancem,
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6.

5.4.8

5.4.9

penézni prispévky do DIP, oznami tento Zakaznik dle ZDP svému
zaméstnavateli, ze jeho produkt sporeni na stari prestal byt danove
podporovany nebo ze doSlo ke skutecCnosti, ktera ma za nasledek
navraceni danové podpory produktu spofeni na stari, do konce
kalendarniho mésice, ve kterém k tomu doslo.

V Obchodnich podminkach je uvedeno pouze zjednodusSené shrnuti
danové problematiky tykajici se DIP a danovych dopadl pro jednotlivé
Zakazniky. Pro informaci o danovych dopadech pro konkrétniho
Zdkaznika doporucujeme kontaktovat svého danového poradce.

Specifika tykajici se Smlouvy o DIP

K zaniku DIP u Obchodnika a Smlouvy o DIP dojde v prfipadée, porusi-li
Zdakaznik povinnosti stanovené ZDP a ZPKT ohledné DIP, tj. zejména
majetek v ramci DIP zcela vybere (snizi objem obhospodafovaného
majetku na hodnotu rovnajici se 0 K¢) a ziska tak vSechen
obhospodarovany majetek pred uplynutim doby stanovené ZDP.

Pokud po splnéni podminek pro danovou podporu stanovenych ZDP
Zakaznik pozada o vybér majetku v ramci DIP, Smlouva o DIP trvd i
nadale, a podminky pro danovou podporu se Fidi dle pravidel ZDP.

Zakaznikovi bude kazdorocné poskytnuto prostfednictvim Internetové
adresy v ramci klientské zény nebo elektronické posty pisemné potvrzeni
0 majetku pripsaném poplatnikem ve prospéch tohoto DIP v uplynulém
zdanovacim obdobi.

Soucasti majetku v ramci DIP se automaticky stavaji veSkera plnéni,
kterd jsou Zakaznikovi ve prospéch DIP pfipsdna, at uz Zakaznikem
samotnym, jeho zaméstnavatelem nebo jde-li o pInéni, ktera Zakaznikovi
nalezi z titulu drzby majetku v rdmci DIP (napf. dividenda).

Prispévek zaméstnavatele

Podle ZDP ma zaméstnavatel Zakaznika moznost zasilat penézni
prispévek do DIP. Zaslani i jediného prispévku zaméstnavatele Zakaznika
je povazovano za vysledek dohody mezi Zakaznikem a jeho
zameéstnavatelem o poskytovani prispévku zaméstnavatele na
ZéakaznikQv DIP u Obchodnika a Obchodnik povazuje takové jednani za
radny souhlas Zakaznika s tim, ze mu jeho zaméstnavatel na jeho DIP u
Obchodnika mUze prispivat dalsimi prispévky. Prvni pfispévek mdze
zaméstnavatel zaslat poprvé v kalendarnim mésici, v némz si Zakaznik
sjednal DIP u Obchodnika.

OBHOSPODAROVANI MAJETKU - INVESTICNi FONDY
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zakladni informace

Sluzba Obhospodarovani majetku - Investicni fondy je Vedlejsi sluzbou.
Poskytovani této sluzby je tedy vazano nejen na uzavieni Smlouvy, ale i
naslednou zadost Zdkaznika o poskytovani této sluzby a schvaleni Zadosti
Obchodnikem. Sluzba spociva v poskytovani investi¢ni sluzby obhospodarovani
majetku zakaznika ve smyslu § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT, a to ve vztahu k
jakémukoliv typu cennych papird kolektivniho investovani.

Pfedmét sluzby

Obchodnik s odbornou péci obhospodaruje majetek Zakaznika sloZzeny z cennych
papirt kolektivniho investovani a penéznich prostredkl na zakladé volné Gvahy v
ramci investi¢ni strategie domluvené se Zakaznikem.

Investicni strategie

Obchodnik obhospodaruje obhospodafovany majetek v souladu s investi¢ni
strategiich Obchodnik Zakaznikovi poskytne pred zahajenim poskytovani této
sluzby.

Pokyny

Zakaznik neni opravnén v souvislosti s touto sluzbou a s vyuzitim
obhospodarovaného majetku podavat Obchodnikovi Pokyny k obstarani koupé
nebo prodeje konkrétniho cenného papiru kolektivniho investovani.

Zmény v rozsahu obhospodarovaného majetku

Zakaznik je po dohodé s Obchodnikem opravnén snizit objem
obhospodafovaného majetku, a to az na limit minimdalniho objemu
obhospodarovaného majetku, ktery vyplyva z dohodnuté investicni strategie.

Obchodnik timto upozoriuje Zakaznika, Ze jakékoliv pozadavky na sniZzeni objemu
obhospodarovaného majetku mohou negativné ovlivnit vynosy z
obhospodarovani majetku.

V pripadé, Zze dojde k poklesu hodnoty obhospodarovaného majetku pod limit
minimalniho objemu vyzadovaného dohodnutou investi¢ni strategii z ddvodu
poklesu trzni hodnoty investi¢nich nastrojl, které jsou soucasti
obhospodafovaného majetku, Obchodnik Zakaznika o tomto poklesu informuje a
navrhne vhodna reseni. Zakaznik je povinen se k témto ndvrhdm Obchodnika bez
zbytecného odkladu vyjadfrit.

Zakaznik je opravnén objem obhospodarovaného majetku navysit.
Rozsah volné uvahy

Rozsah volné Uvahy Obchodnika a zasady pfi obhospodarfovani majetku
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6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

Zakaznika jsou uréeny Obchodnikem na zakladé vyhodnoceni dotazniku a na se
Zakaznikem dohodnuté investi¢ni strategii.

Znehodnoceni obhospodarovaného majetku

Pfestoze se Obchodnik bude snazit pro Zakaznika v rdmci zvolené investi¢ni
strategie a aktualni situace na trzich maximalné zhodnotit obhospodarovany
majetek, nemdlze Zdakaznikovi zarudit pripadnou budouci miru zhodnoceni
obhospodarovaného majetku. Obchodnik neodpovida za pravni vady kupovanych
investi¢nich ndastroji (pokud tyto skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pfi
vynalozeni odborné péce) ani za snizeni hodnoty investi¢nich nastrojd, které jsou
soucasti obhospodarovaného majetku.

ZPROSTREDKOVANi OBCHODU
Zakladni informace

Sluzba Zprostredkovani obchodd je Hlavni sluzbou. Poskytovani této sluzby je
vazano na uzavreni Smlouvy.

Jedna se o poskytovani investi¢ni sluzby prijimani a predavani pokynd tykajicich
se investi¢nich nastroji ve smyslu § 4 odst. 2 pism. a) ZPKT, a to ve vztahu k
Investi¢nim nastrojdm.

Predmét Sluzby

Sluzba spociva ve zprostredkovani nakupu ¢i prodeje Investi¢nich nastrojd, a to
nasledujicimi zpUsoby:

(i) pfijimanim a predavanim Pokynu Zakaznika k nakupu ¢i prodeji
Investi¢niho nastroje financCni instituci, kterd nasledné sama Pokyn
Zakaznika provede; nebo

(ii) zprostiedkovanim uzavfeni smluv mezi Zakaznikem a financni instituci,
jejichz predmétem je nakup Investi¢nich nastrojd (smlouva o obstarani).

Timto zplsobem Obchodnik Zakaznikdim obstara nakup nebo prodej Investi¢nich
nastroji mimo rdmec obhospodarovaného majetku.

Odborna péce

Obchodnik s odbornou péci zprostfedkovava koupi nebo prodej Investicnich
nastrojl, a to v souladu se zadvaznymi Pokyny Zakaznika a Pravidly pro pfijimani a
predavani pokynu.

Nalezitosti Pokynu

Pokyn Zakaznika musi obsahovat alespon:
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7.6

7.7

7.8

(i) jednoznacnou identifikaci Zakaznika, pripadné opravnéné osoby;

(ii) identifikaci pfedmétu Pokynu v ramci konkrétni Sluzby (napr. nazev, ISIN
nebo jiné oznaceni);

(iii) pocet kusl cennych papirQ, které si Zakaznik preje nakoupit, popr. upsat
/ prodat;

(iv) smer obchodu (nakup, popf. Upis / prodej); a

(V) cenovy limit za nakup, popf. Upis/prodej (bude-li v ramci daného Pokynu

relevantni).

Doba podani Pokynu

Pokyn v ramci primarni emise dluhopist, tedy pokyn k Upisu dluhopist (,Pokyn k
upisu“) mize Zakaznik podat jen béhem Ihdty pro upisovani dané emise
dluhopisl a soucasné jen do konce dne, ktery Obchodnik stanovi na své
Internetové adrese jako jim urceny posledni den Ihity pro upisovani dané emise
dluhopisd.

Jiny Pokyn, nez Pokyn k Upisu, je platny do konce Obchodniho dne, a pokud byl
podan mimo Obchodni den, tak do konce nejblizSiho Obchodniho dne.

Forma Pokynu Zakaznika

Pokyn k Upisu Ize podat prostfednictvim Internetové adresy v ramci klientské
zdény, jiny Pokyn nez Pokyn k Upisu Ize podat i e-mailem.

Prijeti Pokynu Zakaznika

Pokyny Zakaznika se povazuji za doruc¢ené Obchodnikovi Dnem pfijeti Pokynu.
Zdakaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi Pokyny
sam nebo prostfednictvim treti osoby, ktera se Obchodnikovi prokaze plnou moci.
Podanim Pokynu Zakaznik prohlasuje, ze je k podani Pokynu v pIném rozsahu
opravnén a ze ziskal veskeré nezbytné souhlasy k podani takového Pokynu.

0d okamziku predani Pokynu Obchodnikovi nesmi Zakaznik Cinit jakakoli jednani,
ktera by branila fradnému provedeni takového Pokynu, tim neni dot¢ena moznost
Zakaznika tento Pokyn pfipadné zménit nebo zrusit dle podminek uvedenych
nize.

Zavaznost Pokynu Zakaznika

Pokyn Zakaznika, ktery splhuje pozadavky podle téchto Obchodnich podminek, je
ucinny a pro Obchodnika i Zakaznika zavazny od okamziku, kdy Obchodnik prijme
ve prospéch prislusného bankovniho Gctu souvisejici platbu k Pokynu, pokud se
Zakaznik s Obchodnikem nedohodnou jinak. Pokyn Zakaznika, ktery tyto
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7.10

pozadavky nespliuje, je neldplny a pro Obchodnika nezavazny.
Zména Pokynu Zakaznika

Pokyn Zakaznika mUze byt timto Zakaznikem zménén nebo zrusen nejpozdéji do
17:00 Obchodniho dne predchazejicimu Obchodnimu dni, v némz Obchodnik
pfijme souvisejici platbu k Pokynu a vzdy pouze pred jeho Uplnym provedenim. V
pfipadé ¢astecného provedeni Pokynu Zakaznika Ize zménit nebo zrusit pouze tu
Cast Pokynu, ktera dosud nebyla provedena (neplati pro Pokyny v ramci primarni
emise Investi¢nich nastrojl, tedy pro Pokyny k Upisu Investi¢niho nastroje béhem
Ihdty pro upisovani Investi¢niho nastroje). Zrusit nelze zejména takovy Pokyn
Zdakaznika, u kterého doslo k Uplnému provedeni nebo ktery je pravé provadén
nebo pokud je zruseni ¢i zména v rozporu s predpisy a zvyklostmi daného trhu
anebo je zruseni ¢i zména Pokynu Zakaznika nemozna technicky ¢i v dlsledku
smluvné uzavrenych vztahd Obchodnika s tretimi osobami v souvislosti s timto
Pokynem Zakaznika.

Zmeéna nebo zruSeni Pokynu Zdkaznika musi obsahovat stejné nalezitosti jako
Pokyn Zakaznika, a navic musi obsahovat vyslovny Udaj o tom, Ze se jedna o
zmeénu nebo zruSeni predchoziho Pokynu; tento ruseny Pokyn musi byt
specifikovan tak, aby nemohlo dojit k jeho zdméné.

Zdakaznik je povinen nahradit Obchodnikovi veskeré rozumné vynalozené naklady
v souvislosti se zapocetim provadéni pdvodniho Pokynu Zakaznika a s jeho
naslednou zménou ¢i zrusenim z dlivodd na strané Zakaznika.

Kraceni po¢tu kusi dluhopisu v pFfipadé primarni emise dluhopisu

Obchodnik je opravnén pocty kusd dluhopistl, které si Zakaznik preje upsat v
ramci dané emise dluhopist, dle svého vyhradniho uvazeni kratit. Dlvodem je
zejména skutecnost, kdy by dana emise méla byt upsana ve vétsi celkové
jmenovité hodnoté, nez byla prfedpokladana celkova jmenovitd hodnota emise
dluhopist. Obchodnik je opravnén kratit pocty kusd dluhopisd i po uplynuti [hity
pro upisovani dané emise dluhopisll nebo po uplynuti doby podani Pokynu k Upisu
dluhopis{ (viz vysSe kapitola 7.5). Ke kraceni mdze dojit u vSech Zakaznikdl, kteri
podali Pokyn k Upisu nebo zaslali platbu vztahujici se k jiz dfive podanému
Pokynu k Upisu v obdobi od okamziku, kdy doslo k upsani dluhopis dané emise
ve vétsi celkové jmenovité hodnoté, nez byla predpokladana celkova jmenovita
hodnota dané emise dluhopist, do okamziku, kdy uplynula doba podani Pokynu k
Gpisu dluhopisd (viz vyse kapitola 7.5). V takovém pripadé bude proveden Pokyn
k Upisu v pouze rozsahu, ve kterém nepresahuje celkovou predpokladanou
jmenovitou hodnotu emise, v ostatnim rozsahu Pokyn Obchodnik neprovede.
Pfesahuje-li Pokyn k Upisu zcela celkovou predpokladanou hodnotu emise, Pokyn
Obchodnik neprovede.

Pokud jiz Zakaznik zaslal Obchodnikovi ¢astku na Uhradu celé ceny za plvodné v

Pokynu k Upisu pozadované ceny za Upis dluhopist, vrati Obchodnik dot¢enému
Zdakaznikovi pripadny preplatek, a to po zjisténi uvedeného stavu ze strany
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7.11

7.12

7.13

7.14

Obchodnika nebo na Zadost Zakaznika zpét, a to nejpozdéji do sedmi (7)
Obchodnich dnl ode dne zjisténi ze strany Obchodnika nebo doruceni takové
zadosti ze strany Zakaznika na ucet, ze kterého Zakaznik penize zaslal (pfipadné
na jiny Ucet dle dohody mezi Zakaznikem a Obchodnikem).

Pokud by doslo ke kraceni poc¢tu kusl dluhopisl, bude takto zkraceny objem
neprodlené Obchodnikem oznamen Zakaznikovi.

Nakup Investicniho nastroje

Nakup Investi¢niho nastroje provede Obchodnik na zakladé Pokynu Zakaznika
poté, kdy Obchodnik pfijme ve prospéch prislusného bankovniho Gctu souvisejici
platbu k Pokynu. V pripadé nakupu Investi¢nich nastrojd pripise finan¢ni instituce
koupené InvestiCni nastroje na majetkovy Ucet Zakaznika.

Upis dluhopist

Upis dluhopisu provede Obchodnik na z&kladé Pokynu k Upisu, véetné pfipadné
Pokynu k Upisu se zohlednénim kraceného poctu kusd dluhopisl (viz vyse
kapitola 7.10) poté, co Obchodnik prijme ve prospéch prislusného bankovniho
Uctu souvisejici platbu k Pokynu k Upisu a po uplynuti Ihlty, kterou Obchodnik
stanovi na své Internetové adrese jako jim uréenou IhGtu pro upisovani dluhopist
v ramci dané emise dluhopisd. V pripadé Upisu dluhopist pripise finan¢ni instituce
nebo Obchodnik upsané dluhopisy na majetkovy Ucet Zakaznika.

Prodej Investi¢niho nastroje

Pokud dava Zakaznik Pokyn k prodeji Investi¢niho nastroje, musi mit tyto
Investicni nastroje evidovany na majetkovém Gctu u finanéni instituce, jiz jsou
Pokyny predavany, nebo na majetkovém Uctu vedeném v DLT evidenci. Po dobu
platnosti Pokynu k prodeji neni Zakaznik opravnén Cinit jakakoliv jednani tykajici
se Investi¢nich nastrojd, které jsou predmétem Pokynu.

Zpracovani Pokyni

Obchodnik Pokyn Zakaznika zpracuje pfijetim podaného Pokynu od Zakaznika a
jeho predanim financni instituci k provedeni. Obchodnik Pokyn Zakaznika
zpracuje pouze, pokud je tento v souladu se Smlouvou a Obchodnimi
podminkami. Obchodnik zaznamena Pokyny Zakaznika v elektronickém
informacnim systému Obchodnika. Vzniknou-li pfi zpracovani potize, informuje o
nich Obchodnik Zakaznika bezodkladné.

Obchodnik upozoriiuje Zakaznika na to, ze jakékoli konkrétni instrukce Zakaznika
mohou Obchodnikovi zabranit v tom, aby pfijal opatfeni, ktera naplanoval a
zaved| do Pravidel pro prijimani a predavani pokynd, pokud jde o prvky, jichZ se
tyto instrukce tykaiji.

Obchodnik na pozadani Zakaznika a pfislusnému organu prokaze, ze Pokyny
Zakaznika predal v souladu se svymi Pravidly pro pfijimani a predavani pokynd.
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7.16

7.17

Vyporadani Pokynu

Vyporadani Pokynu, tj. spInéni vSech povinnosti zi¢astnénych stran na zakladé
Pokynu Zakaznika, se provadi podle podminek pfislusného trhu, resp. osob
provadéjicich nebo zajistujicich vyporadani obchodu.

Vyplata trokovych vynosu z Investi¢nich nastroju

Vyuziva-li Zdkaznik vedle sluzby Zprostredkovani obchodl i sluzbu Sprava
portfolii ETF, ma moznost v ramci klientské zény kdykoli zvolit, zda maji byt
pripadné Urokové vynosy z Investi¢nich nastroji bezhotovostné prevadény ve
prospéch modelovych portfolii v€etné stanoveni konkrétniho modelového
portfolia, nebo na Zakaznikem predem urceny bankovni Ucet pro vybéry (viz
kapitola 12.7).

Nevyuziva-li Zadkaznik vedle sluzby Zprostrfedkovani obchodd i sluzbu Sprava
portfolii ETF ma moznost v ramci klientské zény kdykoli zvolit, Ze budou pfipadné
Grokové vynosy z Investi¢nich nastrojl bezhotovostné prevadény na Zakaznikem
pfedem urceny bankovni Ucet pro vybéry (viz kapitola 12.7). V pfipadé, ze
nastane situace uvedena v kapitole 7.19 a dojde k zamceni klientské zdny, tak
budou pripadné Urokové vynosy z Investi¢nich nastrojd automaticky
bezhotovostné prevadény na Zakaznikem prfedem urceny bankovni Ucet pro
vybéry.

V pripadé, Zze Zakaznik neprovede Zadnou z predchozi voleb, nebo v pfipadé, kdy
nebude volba Zakaznika Obchodnikovi jinak zcela zfejma, budou Urokové vynosy
nalezejici takovému Zéakaznikovi ponechany na sbérném Gctu Zakaznikd a
nejpozdéji k datu splatnosti Investi¢nich nastrojd, z nichz pochazeji, budou
Zakaznikovi bezhotovostné prevedeny na Zakaznikem predem urceny bankovni
Ucet pro vybéry (viz kapitola 12.7).

Zada-li zakaznik prikaz k prevodu Grokovych vynosl v ramci klientské zény podle
prvniho odstavce této kapitoly poté, co jiz byly pfipsany na sbérny Gcet Zakaznik{
po datu jejich vyplaty, Obchodnik pfevede penézni prostifedky na prikaz
Zé&kaznika nejpozdéji do sedmi (7) Obchodnich dnl ode dne doruceni takového
prikazu. Za okamzik spInéni této povinnosti se povazuje okamzik odepsani téchto
penéznich prostredkd ze sbérného Gc¢tu Zakaznikd.

Prevod Investi¢niho nastroje vedeného v DLT evidenci

K prevodu Investi¢niho nastroje vedeného v DLT evidenci mize dojit jen v
souladu s Ucinnymi pravidly DLT evidence pfijatymi CDCP. Pfevodem se zde
rozumi zejména zména vlastnika takového Investicniho nastroje na zakladé
pisemné smlouvy, kterd musi byt Obchodnikovi pfedlozena. Pfikaz k zapisu
pfevodu podava Obchodnik pouze za predpokladu, Ze si Zakaznik Obchodnika
najde vhodnou protistranu, ktera bude mit zajem Investi¢ni nastroje od Zakaznika
nabyt, pricemz takovou protistranou mdze byt pouze jiny Zakaznik Obchodnika,
dohodnou se na cené za prevod (pfipadné se dohodnou, ze prevod je bezuplatny)
a ze strany Obchodnika bude mozné vyporadat pfikaz dle téchto Obchodnich
podminek a dle pravidel DLT evidence vydanymi CDCP, zejména, Ze nabyvatel
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bude mit otevieny Ucet v DLT evidenci. Pfikaz k pfevodu vyZaduje k vyporadani
kromé prikazu DLT Ucastnika prevodce také prikaz DLT Ucastnika nabyvatele.
Parovaci prikaz se musi shodovat v ISIN, poctu kusl Investi¢nich nastrojl, druhu
prikazu, objemu penéznich prostredkd, jedna-li se o Uplatny prevod, a mit opac¢ny
smér prikazu.

Prikaz k zapisu prevodu musi obsahovat alespon:
(i) jednoznacnou identifikaci opravnéné osoby;

(ii) druh prikazu;

(iii) identifikaci Investi¢niho nastroje (napf. nazev, ISIN nebo jiné oznaceni);
(iv) pocet kusl Investi¢nich nastrojl;
(V) sjednanou cenu za jeden kus Investi¢niho nastroje, jedna-li se o Uplatny

prevod, nebo sjednany objem obchodu;
(vi) identifikaci majetkového ucCtu protistrany;
(vii) smér prikazu (pfipsani ¢i odepsani z uctu);
(viii) ~ druh obchodu; a

(ix) Cislo majetkového Uctu v DLT evidenci, ze kterého / na ktery maji byt
Investicni nastroje prevedeny.

Obchodnik nesmi dat prikaz k pfevodu zastaveného Investi¢niho nastroje bez
souhlasu zastavniho véritele, v jehoZ prospéch je Investi¢ni nastroj zastaven, na
nového vlastnika. To plati obdobné v pripadé, Ze tak stanovi pravni predpis,
smlouva, kterou je Obchodnik vazan, nebo rozhodnuti ¢i pokyn orgdnu verejné
moci.

Obchodnik neprovede prikaz k prevodu Investi¢niho nastroje vedeného v DLT
evidenci, neni-li prfikaz podan v souladu s Uc¢innymi pravidly DLT evidence
vydanymi CDCP a témito Obchodnimi podminkami. Na neprovedeny pfikaz se
hledi, jako by nikdy nebyl podan.

Prechod Investi¢niho nastroje vedeného v DLT evidenci

K prechodu Investi¢niho néastroje vedeného v DLT evidenci mize dojit jen v
souladu s ucCinnymi pravidly DLT evidence pfijatymi CDCP. Pfechodem se zde
rozumi zmeéna jeho vlastnika na zakladé jiné pravni skutecnosti nez na zakladé
smlouvy. Prikaz k zapisu prechodu podava Obchodnik nebo organ verejné moci,
popfipadé jina opravnéna osoba, a to zpravidla na zakladé pozadavku nabyvatele
Investi¢niho nastroje a jim predané dokumentace. Poda-li prikaz k zapisu
pfechodu Obchodnik, zajisti, aby nabyvatele nadale zavazovala Smlouva a tyto
Obchodni podminky.
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Prikaz k zapisu prechodu musi obsahovat alespon:

(i) jednoznacnou identifikaci opravnéné osoby;

(ii) identifikaci InvestiCniho nastroje (napf. nazev, ISIN nebo jiné oznaceni);
(iii) pocet kusU Investi¢nich nastrojl;

(iv) smer prikazu (pfipsani ¢i odepsani z Uctu);

(v) druh obchodu; a

(vi) Cislo majetkového Uctu v DLT evidenci prevodce / nabyvatele.

V pripadé prechodu na zadkladé dédického fizeni na vice nabyvateld
(spoluvlastnikl) je Obchodnik povinen podat prikaz k zapisu této skutecnosti do
DLT evidence.

Obchodnik neprovede prikaz k prechodu Investi¢niho nastroje vedeného v DLT
evidenci, neni-li prfikaz podan v souladu s U¢innymi pravidly DLT evidence
vydanymi CDCP a témito Obchodnimi podminkami. Na neprovedeny pfikaz se
hledi, jako by nikdy nebyl podan.

Postup v pripadé nékteré nesoucinnosti Zakaznika

V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne Obchodnikovi na jeho Zadost pozadované
informace a doklady (zejména v souvislosti s pInénim povinnosti Obchodnika
tykajici se identifikace a kontroly Zakaznika dle AML legislativy) a Obchodnik na
zakladé svych internich postupl pristoupi k omezeni pristupu Zakaznika do jeho
klientské zény (dale jen ,zamceni klientské zony"), neni Zakaznik

(i) opravnén predavat Obchodnikovi Pokyny, a to véetné Pokynd k Gpisu, a
Obchodnik neni povinen takové Pokyny pfijmout, predat, provést (i
jakkoli jinak zpracovat;

(ii) opravnén vkladat penézni prostredky (a to i formou vyplaty pfipadnych
arokovych vynosl) ve prospéch zvolenych modelovych portfolii a
Obchodnik neni povinen provadét Pokyny v ramci poskytovani sluzby
Sprava portfolii ETF,

a to az do doby poskytnuti poZzadovanych informaci a dokladl ze strany
Zakaznika.

Obchodnik nenese zadnou odpovédnost za to, Ze v této souvislosti nebudou
Pokyny daného Zakaznika béhem zamceni klientské zény prijaty, pfedany,
provedeny Ci jakkoli jinak zpracovany.

INVESTICNi PORADENSTVI
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8.2

8.3

9.1

9.2

Zakladni informace

Sluzba Investi¢ni poradenstvi je Vedlejsi sluzbou. Poskytovani této sluzby je tedy
vazano nejen na uzavfeni Smlouvy, ale i naslednou Zadost Zakaznika o
poskytovani této sluzby a schvaleni Zadosti Obchodnikem.

Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzbu investicniho poradenstvi tykajiciho se
investi¢nich nastroji ve smyslu § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT, a to ve vztahu k
Investi¢nim nastrojdm.

Predmét sluzby

Sluzba investi¢ni poradenstvi spocivd v poskytnuti individualizovaného
doporuceni Zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim Investicnim nastrojem, a
to bez ohledu na to, zda je poskytovano z podnétu Zakaznika nebo ne.
Poskytovani investi¢ni sluzby investicniho poradenstvi Spole¢nosti zahrnuje zejm.
nasledujici ¢innosti:

(i) analyza vhodnych Investi¢nich nastrojd z pohledu investi¢niho profilu
Zakaznika a cilového trhu;

(ii) poskytnuti poradenstvi ohledné vhodnych Investi¢nich nastrojl nebo
vhodného obchodu s Investi¢nim nastrojem;

(iii) poskytnuti podrobnéjsich informaci o InvestiCnim nastroji, ktery je
predmétem poradenstvi (povaha, parametry, vykonnost, rizika, aj.);

(iv) srovnani Investi¢niho nastroje, ktery je predmétem poradenstvi s jinymi
Investi¢nimi nastroji.
Zavislé poradenstvi

Spole¢nost poskytuje investi¢niho poradenstvi ,nikoli nezdavislé", pricemz
poskytovani této sluzby je zaloZeno na omezené analyze investi¢nich nastrojl.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB
Odmeéna za Sluzby

Za poskytovani Sluzeb nalezi Obchodnikovi odména. Vyse odmény, zplsob jejiho
vypoctu a zpUsob platby se fidi v cenikem, ktery vzdy tvori prilohu Smilouvy.

Dalsi naklady

Zakaznikovi mohou v souvislosti s provadénim transakci v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb vznikat i jiné naklady v zavislosti na jeho individualnim
pravnim postaveni, které nejsou zahrnuty v poplatcich strhavanych Obchodnikem
a/nebo financni instituci, a za jejichz splnéni Zakaznik odpovida samostatné,
napfiklad povinnost odvadét dan z pfijmu nebo jinou dan ¢i povinnou davku. V
prfipadé nejistoty Zakaznika ohledné rezimu jeho zdanéni doporuCujeme vyuzit
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10.

10.1

sluzeb danového poradce.
Zapocteni a odepsani prostfedku z majetkového tétu

Obchodnik je opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Zakaznikem
spocivajici zejména v povinnosti Zdkaznika uhradit Obchodnikovi odménu oproti
jakymkoli pohledavkam Zakaznika za Obchodnikem.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze Obchodnik m{ze odepsat prostfedky z majetkového
Uctu i v téchto pfipadech:

(i) za UcCelem Uhrady odmény Obchodnika;

(i) za GCelem Ghrady poplatk(, dani nebo jinych pInéni v souladu s pravnimi
predpisy;

(iii) za UCelem provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného pfislusSnym
soudem nebo spravnim orgdnem nebo stanoveného pravnimi predpisy;
nebo

(iv) za jinymi UcCely stanovenymi pravnimi predpisy.

Zdakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, kdy bude Obchodnik povinen odepsat
prostredky z majetkového Uctu Zakaznika dle bodu (ii) az (iv) v pripadé DIP mlze
to byt povazovano za poruSeni Podminek danové podpory ve smyslu ZDP.
Obchodnik v takovém pripadé nenese odpovédnost za $kodu, kterd mize
Zakaznikovi v souvislosti s timto postupem Obchodnika vzniknout.

OBECNA PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZEB
Informace o poskytnutych Sluzbach

Obchodnik Zakaznikovi poskytne nejméné jednou za 3 mésice, pfipadné Castéji
dle volby Zakaznika, sdéleni o poskytovanych investi¢nich sluzbach zahrnujici
sdéleni zohlednujici druh a sloZitost dotéenych Investi¢nich nastrojd a povahu
investicni sluzby poskytované Zakaznikovi a pfipadné naklady spojené s obchody
a sluzbami provadénymi jménem Zakaznika (dale jen také ,vypis"). Obchodnik
také poskytne Zakaznikovi ilustraci, kterd znazorni souhrnny dopad nékladl na
navratnost pri poskytovani investi¢nich sluzeb. Tato ilustrace mlze byt
Zakaznikovi poskytnuta prostrednictvim Internetové adresy v sekci ,Poplatky".
Zakaznik uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi s poskytnutim uvedené ilustrace
formou uverejnéni téchto informaci na Internetové adrese v sekci ,Poplatky".

Obchodnik je pfi poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy povinen:

(i) jednat pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se
Zakaznikem kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu
Zakaznika;
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

zaradit Zakaznika do kategorie ur¢ené ZPKT, informovat jej o této
skutec¢nosti a poucit jej o ddsledcich, které z takové kategorizace plynou;

podavat Zakaznikovi informace o stavu jeho penéznich prostredkd a
Investi¢nich néstrojl a dalsi informace ve frekvencich dohodnutych se
Zakaznikem;

podavat Zakaznikovi informace o priibéhu poskytovani Sluzby, zejména o
provadéni Pokynu ¢i o neprovedeni jeho Pokynu, a to bez zbyte¢ného
odkladu ¢i ve Ihltach stanovenych pravnimi predpisy, nestanovi-li
dohoda se Zakaznikem jinak; a

podavat Zakaznikovi jakékoliv jiné informace, tykajici se poskytovani
investicnich sluzeb tak, jak vyzaduje ZPKT a jiné pravni predpisy. Nékteré
informacni povinnosti Obchodnika Ize nalézt v dokumentu ,Informace pro
zakazniky" a ,,ESG infolist", které jsou dostupné na Internetové adrese v
sekci ,,Dokumenty".

Neprovedeni Sluzby

Pokud se Zakaznik s Obchodnikem nedohodne jinak, je Obchodnik pfi poskytovani
Sluzeb na zakladé Smlouvy opravnén s prihlédnutim k odborné péci ¢astecné
nebo UpIné neprovést poskytnuti pozadované Sluzby, a to z ddvodu, Ze:

(i)

(vi)

(vii)

(viii)

hrozi stfet zajm{ mezi Obchodnikem a Zékaznikem nebo mezi Zakazniky
navzajem;

Pokyn Zakaznika je neurcity, nelplny ¢i nesrozumitelny;
proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo exekuce;

Zakaznik nema na svém majetkovém c¢i bankovnim ucCtu dostatek
Investi¢nich nastrojl nebo penézZnich prostredkd potrebnych k poskytnuti
Sluzby a Uhrady odmény Obchodnikovi v¢etné pripadnych dodatecnych
nakladl;

Zéakaznik je vici Obchodnikovi v prodleni se splnénim jakékoli své
povinnosti ze Smlouvy ¢i pravnich predpist vcetné toho, ze neposkytne
Obchodnikovi na jeho Zadost pozadované informace a doklady;

Zakaznik k podani Pokynu neni v pIném rozsahu opravnén, napr. neziskal
potrebny souhlas jakékoli treti strany;

poskytnutim Sluzby by doslo k poruseni pfislusnych pravnich predpis(;

poskytnuti Sluzby by mohlo mit vyrazny negativni dopad na financni
situaci Zakaznika nebo jeho prava, anebo by z poskytnuti Sluzby
vyplyvaly Zdakaznikovi nebo mohly vyplynout dalsi, predevsim financni
povinnosti;
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10.4

10.5

11.

11.1

(ix) Udaje v Zakaznikové Pokynu zjevné neodpovidaji skutecnosti; nebo

(x) pfi poskytnuti Sluzby hrozi zneuziti vnitfni informace, naruseni
prihlednosti finan¢niho trhu nebo manipulace s trhem.

O odmitnuti poskytnout pozZadovanou Sluzbu bude Obchodnik Zakaznika
bezodkladné informovat, a to v¢etné dlvodd, proc¢ k takovému odmitnuti doslo.

Informovani Zakaznika
Obchodnik je povinen informovat Zakaznika bez zbytecného odkladu zejména o:

(i) odmitnuti poskytnuti Sluzby dle predchoziho odstavce a dlvodech pro
takové odmitnuti;

(ii) skutecnosti, ze poskytnutim Sluzby mohou Zakaznikovi vzniknout dalsi
financni povinnosti.

Vyuziti tretich stran

V pripadé, Ze Obchodnik nemizZe splnit svoji povinnost pri poskytnuti dané Sluzby
sam, je povinen pouzit ke splnéni svych povinnosti tfeti stranu opravnénou v
potfebném rozsahu k poskytnuti prislusné Sluzby. V pfipadé plnéni své povinnosti
vUci Zakaznikovi prostrednictvim treti strany odpovidd Obchodnik za splnéni
Smlouvy stejné, jako by povinnost plnil sam.

Reklamace

V pripadé, Ze Zakaznik neni spokojen s vykonem cinnosti Obchodnika, je
opravnén podat Obchodnikovi reklamaci ¢i stiznost, a to pisemné vcetné e-
mailové komunikace.

Jakékoli spory nebo nedorozuméni mezi Obchodnikem a Zakaznikem budou
reSeny v souladu s Reklamac¢nim radem.

V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi s Obchodnikovym vyfizenim reklamace nebo
stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy orgéan Obchodnika, kterym je Ceska
narodni banka (www.cnb.cz), pfipadné podat zalobu u pfislusného soudu.
Zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni organ reseni spord,
kterym je v oblasti investiCnich sluzeb finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz).

VYZADOVANIi INFORMACI OD ZAKAZNIKU (INVESTICNi DOTAZNIK)
Povinnost vyzadovat informace

Podle ZPKT je Obchodnik povinen pred poskytnutim Sluzeb vyZzadovat od
Zakaznika urcité informace, aby mohl Sluzby poskytnout s odbornou péci.
Obchodnik toto provadi za pomoci investi¢niho dotazniku dostupného na
Internetové adrese.
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11.3

12.

12.1

12.2

Test vhodnosti

V pripadé poskytovani sluzeb Sprava portfolii ETF, Obhospodarovani majetku -
Investi¢ni fondy a Investi¢ni poradenstvi Obchodnik zjiStuje u Zakaznika jeho
odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, finanni zdzemi a investi¢ni cile
vCetné tolerance rizik a pripadnych preferenci tykajicich se udrzitelnosti, jakoz i
dalsi informace tak, aby mohl posoudit, zda poskytnuti Sluzeb odpovida
finan¢nimu zadzemi zadkaznika, jeho investiénim cilim vietné pfipadnych
preferenci tykajicich se udrzitelnosti a odbornym znalostem a zkuSenostem
potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, zejména jeho toleranci k riziku a
schopnosti nést ztraty, a zda vybrana investi¢ni strategie, resp. modelové
portfolio odpovida potfebam cilového trhu pro takovy nastroj, respektive je pro
Zakaznika vhodné. Obchodnik Zakaznikovi neposkytne sluzby Sprava portfolia
ETF nebo Obhospodarovani majetku zakaznika - Investicni fondy, pokud by
Zdkaznikem vybrana investicni strategie pro néj byla nevhodna. Tim neni dotena
moznost Zakaznika nevhodné strategie realizovat prostfednictvim sluzby
Zprostredkovani obchodl, bude-li ze strany Obchodnika tuto sluZzbu ve vztahu k
prislusnym Investi¢nim nastrojdm mozné poskytnout. Obchodnik v ramci
poskytovani sluzby Investi¢ni poradenstvi Zakaznikovi nedoporuci sluzbu ¢i
produkt, ktery by pro néj byl nevhodny. Pokud Zakaznik odmitne pozadované
informace poskytnout, Obchodnik Zakaznikovi vySe uvedené sluzby neposkytne.

Test primérenosti

V pripadé poskytovani sluzby Zprostredkovani obchodl Obchodnik zjistuje u
Zdakaznika jeho odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, jakoz i dalsi
informace tak, aby mohl posoudit, zda Zakaznikovy Pokyny odpovidaji odbornym
znalostem a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, respektive
zda je pro Zakaznika poskytnuti sluzby prfimérené, a zda Investi¢ni nastroj, k
némuz se Pokyny vztahuji odpovida potfebam cilového trhu pro takovy nastro;j.
Pokud jsou Pokyny z hlediska informaci, které Obchodnik od Zakaznika ziskal,
nepfimérené, Obchodnik na tuto skutecnost Zakaznika upozorni. Obdobné to plati
pro pripad, kdy by Zakaznik neposkytl informace Uplné, pfesné, pravdivé ¢i
aktudlni nebo je dokonce odmitl zcela poskytnout.

MAJETKOVE UCTY
Obecné ustanoveni

Obchodnik prijima penézni prostfedky a Investi¢ni nastroje Zakaznika na ucty
vedené na jméno Obchodnika spolupracujici bankou nebo jinou financni instituci k
tomu opravnénou, a v pripadé Investi¢nich nastrojd, také na Ucty vedené v DLT
evidenci, je- li to pfipustné dle Gcinnych pravidel DLT evidence pfijatych CDCP.
Oznaceni takové financni instituce nebo takovych financnich instituci je uvedeno
v dokumentu , Informace pro zakazniky", ktery je dostupny na Internetové adrese
v sekci ,,Dokumenty".

Penézni prostredky
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Obchodnik uklada penézni prostredky Zakaznik( na sbérné Gc¢ty vedené u banky
v Ceské republice oddélené od vlastnich penéZnich prostfedkl. Penézni Gcty jsou
vedeny v tzv. zvlastnim rezimu v souladu s § 41f odst. 7 zakona ¢. 21/1992 Sb., o
bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl, na jméno Obchodnika a za Ucelem
ukladani penéznich prostredkl zékaznikl Obchodnika.

Upadek banky

Sbérné ucty vedené bankou podle této kapitoly, na kterych jsou vedeny penézni
prostfedky Zakaznika, jsou zahrnuty v systému pojisténi vkladd. Vzhledem k
tomu, Ze penézni prostifedky Zakaznika jsou vedeny na sbérnych Uctech se
zvlastnim rezimem oddélené od penéznich prostredkd Obchodnika, je riziku
selhani dané banky vyplacet vklady vystaven pfimo Zakaznik. V pripadé selhani
dané banky Zakaznik nema pravo pozadovat vyplaceni svych penéznich
prostredkld od Obchodnika.

V pripadé Upadku dané banky, ve které jsou ulozeny penézni prostfedky vsech
Zakaznikl, provede Obchodnik rozpocitani vsech takovych penéznich prostredkd
na jednotlivé zakazniky v okamziku vyhlaseni Upadku (resp. ke konci dne, kdy byl
Upadek této banky vyhlasen). Obchodnik poté informuje Zakaznika o vysi jeho
penéznich prostredkd, které byly v této bance ulozeny.

Zakaznik bude v takovém pripadé odskodnén ze systému pojisténi vkladd, a to az
do vyse limitu vyplyvajiciho z prislusnych pravnich predpisd.

Uroky

Obchodnik a Zakaznik se dohodli, ze penézni prostfedky Zakaznika nejsou
aroceny.

Evidence penéznich prostredku

Penézni prostfedky Zakaznika eviduje Obchodnik ve své vnitfni evidenci na jméno
a Ucet daného Zakaznika oddélené od penéznich prostredkl Obchodnika a
dalSich Zakaznikd.

Obchodnik nepouziva penézni prostfedky Zakaznika k obchodu na ucet jiného
Zakaznika nez tohoto Zakaznika nebo na vlastni ucet.

Vlozeni penéznich prostredkdi
VloZeni penéznich prostredk( ve prospéch Zakaznika mize byt provedeno:

(i) prostfednictvim bankovniho prevodu z Registrovaného bankovniho Gc¢tu
na sbérny Ucet ve zvlastnim rezimu vedeny pro Obchodnika,

(i) v pripadé sluzby Zprostredkovani obchodl prostrednictvim

bezhotovostniho prevodu z bankovniho uUctu vedeného na jméno
Zakaznika, ktery byl Obchodnikem ovéren a schvalen, na sbérny ucet ve
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zvlastnim rezimu vedeny pro Obchodnika,

(iii) prostrednictvim bankovniho prevodu z jiného bankovniho Uctu na sbérny
Ucet ve zvldstnim rezimu vedeny pro Obchodnika za Ucelem vyuzivani
Sluzby spolu s uvedenim Unikatniho identifikacniho kédu Zakaznika, a to
do vySe 1000 EUR (vcetné) rocné nebo ekvivalent této ¢astky v CZK.
Obchodnik mdze pred zpracovanim takového bankovniho prevodu
pozadat o informace tykajici se Ucelu takového bankovniho prevodu a
dalsi informace a doklady. Obchodnik je opravnén takovy bankovni
prevod ve prospéch Zakaznika i bez uvedeni ddvodu nezpracovat a
penézni prostiedky vratit na bankovni Ucet, ze kterého byly odeslany.
Obchodnik bankovni prevod nezpracuje a penézni prostredky vrati
zejména v pripadé, bude-li Unikatni identifikacni kod Zakaznika uveden
nespravné, nebo nebude-li uveden vibec nebo prekrodi-li platba vyse
uvedeny limit. Veskeré naklady a ztraty souvisejici s nespravné zadanym
bankovnim prevodem jsou pricitany k tizi treti osoby nebo Zakaznika.

Jsou-li na zakladé Smlouvy poskytovany sluzby nezletilému Zakaznikovi,
umoznuje se, aby ode dne nasledujiciho po dni, kdy Zakaznik nabyl zletilosti,
nedojde-li k ukonéeni Smlouvy, doslo k vloZeni penéznich prostredkl ve prospéch
tohoto Zdakaznika prostfednictvim bankovniho prevodu z Registrovaného
bankovniho Uctu definovaného dle bodu (i) nize na sbérny uUcet ve zvlastnim
rezimu vedeny pro Obchodnika.

Pro Ucely této Casti maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:
~Registrovany bankovni ucet" znamena:

(i) vlastni bankovni Ucet vedeny na jméno zdkonného zastupce Zakaznika,
ktery byl Obchodnikem ovéren a schvalen (pro ucely vlozeni penéznich
prostredkl u nezletilych Zakaznikd, ktefi nabyli zletilosti); nebo

(ii) vlastni bankovni ucCet vedeny na jméno manzela nebo registrovaného
partnera Zakaznika, ktery byl Obchodnikem ovéren a schvalen; nebo

(iii) vlastni bankovni Ucet vedeny na jméno Zakaznika, ktery byl
Obchodnikem ovéren a schvalen;

,Unikatni identifikacni kéd Zakaznika" znamena jedinecnou kombinaci Cisel,
ktera slouZzi k identifikaci 4¢tu a modelového portfolia Zakaznika.

Seznam sbérnych uctd, prostrednictvim kterych dojde k vloZeni penéZnich
prostfedk( na Ucet Zakaznika, je uveden na Internetové adrese v sekci ,Chci
vloZit penize" nebo v dokumentu ,Informace pro zakazniky", ktery je dostupny na
Internetové adrese v sekci ,Dokumenty". Penézni prostfedky budou zaevidovany
na sbérném Gc¢tu Zakaznikd nejpozdéji do tri (3) Obchodnich dnl od pripsani na
tento sbérny Ucet. O této skutecnosti bude Obchodnik Zakaznika informovat. V
pfipadé, Ze vlozeni penézZnich prostfedkd nebude doprovozeno jednoznacnym
identifikatorem umoznujicim Obchodnikovi rozeznat, ve prospéch vyuziti jaké
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Sluzby byly penézni prostfedky vloZzeny, mize Obchodnik od Zakaznika
pozadovat potvrzeni projevu jeho ville, a to napf. prostrednictvim elektronické
komunikace. Do doby takového potvrzeni neni povinen Obchodnik s vlozenymi
penéznimi prostiedky dle pfikazu Zakaznika nakladat.

Vybér

Zakaznik mlze podat prikaz k vybéru penéznich prostfedkl evidovanych na
sbérném uctu vedeném u banky, pokud tyto penézni prostredky nejsou blokovany
za UCelem zajisténi povinnosti Zakaznika (napf. k vyporadani Pokynu k nakupu
Investi¢nich nastrojl, nebo v pripadé financniho zajisténi). Zakaznik miZze podat
prikaz k vybéru penéznich prostredkl

(i) na vlastni bankovni Ucet, ze kterého Zakaznik zaslal potvrzovaci platbu
pri registraci u Obchodnika, nebo

(i) na jiny bankovni GCet na zakladé pisemné specifikace tohoto bankovniho
Uctu, ktery byl Obchodnikem ovéren a k tomuto Ucelu schvalen.

Obchodnik je opravnén pozadovat po Zakaznikovi potvrzeni tohoto prikazu
telefonickou autorizaci Zakaznika.

Penézni prostfedky Zakaznika Obchodnik prevede na pfikaz Zdkaznika nejpozdéji
do sedmi (7) Obchodnich dnl ode dne doruceni takového prikazu. Za okamzik
splnéni této povinnosti se povazuje okamzik odepsani téchto penéznich
prostredkl ze sbérného Gc¢tu Zakaznikd.

Stanoveni kurzu pro konverzi penéznich prostfedku

Ke konverzim penéZnich prostredk( dochazi zejména v pripadech, kdy je vklad
Zakaznika prijat v jiné méné, nez EUR (napr. v K&) nebo kdy zazada o vybér v jiné
méné, nez v EUR. Ke konverzim penéznich prostredkl dale dochazi pri prijeti
bonusu v CZK a pfipsani dividendy v USD. Ke konverzi je ve vSech pfipadech
vyuzit aktualni trzni kurz poskytnuty prislusnou bankou. Kurz je Obchodnikovi
nabizen v ramci spreadu dohodnutého mezi Obchodnikem a pfislusnou bankou a
vzdy odpovida k danému momentu aktualni trzni situaci.

Evidence investi¢nich nastroji

Obchodnik prijima Investi¢ni nastroje Zakaznik( a uklada je na majetkové Gcty,
které na jeho jméno vede spolupracujici finan¢ni instituce nebo na majetkové
UCty vedené prostrednictvim DLT evidence. Obchodnik dale zajistuje pripisovani
vynos{ (napf. dividend, Grokd atd.) plynoucich z vlastnictvi téchto Investi¢nich
nastrojl, a to na majetkovy Gcet Zakaznika.

Obchodnik nepouziva Investicni nastroje Zakaznika k obchodu na Ucet jiné osoby

nez tohoto Zakaznika (s vyjimkou pripadl, kdy Zakaznik udélil Obchodnikovi s
timto postupem svdj predchozi pisemny souhlas).
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Ocenovani Investiénich nastroji

Hodnota Investi¢nich nastrojl na majetkovém Gc¢tu Zakaznika je urcena jejich
aktudlni hodnotou. V pripadé Investi¢nich nastrojd prijatych k obchodovani na
pfislusném regulovaném trhu informuje o aktualni hodnoté Obchodnika
spolupracujici finanéni instituce vzdy v pracovni dny po 7h a 20h. V pfipadé
Investi¢nich nastrojl, které nejsou prijaty k obchodovani na prislusném
regulovaném trhu, je jejich hodnota urena jejich nominalni hodnotou.

Zmocnéni
Obchodnik je v ramci Zmocnéni opravnén jménem a na Ucet Zakaznika:

(i) podavat instrukce k vyporadani prfevodu a prechodu Investi¢nich
nastrojd, véetné Investi¢nich nastrojl vedenych v rdmci DLT evidence,
instrukce k prevzeti/vyjmuti Investi¢nich néstroji do/z evidence
Investi¢nich nastrojl, v¢etné Investi¢nich nastrojd vedenych v rdmci DLT
evidence; instrukce v souvislosti s tzv. korporatnimi akcemi vsak jen,
pokud se na tom se Zakaznikem Obchodnik vyslovné pisemné dohodl;
podminka pisemné dohody je splnéna i tehdy, pokud Zakaznik
prostiednictvim klientské zény pozadal Obchodnika o podavani takovych
instrukci a Obchodnik takovou zadost Zakaznika pfijal;

(i) prebirat vysledky a instrukce tykajici se vSech Cinnosti spojenych s
vyporadanim Investi¢nich nastrojd, véetné Investi¢nich néstrojl
vedenych v ramci DLT evidence;

(iii) davat prikazy k otevieni, zméné Ci uzavieni majetkového Uctu, vetné
majetkovych Gc¢tl v DLT evidenci, a ke zméné nastaveni takovych uctd;

(iv) prebirat vypisy z evidence Investi¢nich nastrojl, vcetné Investi¢nich
nastroj vedenych v rdmci DLT evidence;

(V) pozadovat opravu chyby v evidenci Investi¢nich nastrojd, vcetné
Investi¢nich nastroji vedenych v rdmci DLT evidence;

(vi) prebirat uzivatelské jméno a heslo pro pristup na majetkovy Ucet
Zakaznika, vcetné Investicnich nastrojd vedenych v rdmci DLT evidence;

(vii) jednat za Zdkaznika v pIném rozsahu smlouvy o vedeni majetkového
UCtu, vCetné prava tuto smlouvu dopliovat ¢i ménit, uzavirat k ni
dodatky, v¢etné majetkovych uctl vedenych v rdmci DLT evidence.

Vykon prav

Obchodnik nevykonava prava spojend s drzbou (evidenci) Investi¢nich nastrojd
Zakaznika po dobu, po kterou budou vedeny na majetkovém uUctu Zakaznika.

Omezeni prevadét
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Obchodnik nesmi prevést penézni prostfedky nebo Investi¢ni nastroje z
majetkového ¢i sbérného G¢tu Zakaznikd na zadny jiny Ucet bez predchoziho
pfikazu, Pokynu Zakaznika nebo souhlasu Zakaznika.

Pozastaveni ucastnictvi Obchodnika

V prfipadé, ze dojde k pozastaveni Ucastnictvi Obchodnika v systému DLT
evidence dle aktualnich pravidel DLT evidence pfijatych CDCP, pozbyva
Obchodnik pravo vyuzivat sluzby DLT evidence. V takovém pripadé mdze
Obchodnik podavat CDCP prikazy pouze:

(i) k pfevodu Investi¢nich nastroji mezi dvéma Ucty téhoz Zakaznika, z
nichz Ucet nabyvatele je zfizen CDCP na prikaz jiného DLT Ucastnika;

(i) k bezuplatnému prevodu za podminky, Ze nabyvatel ma Ucet zfizeny
CDCP na pfikaz jiného DLT ucastnika;

(iii) k pfechodu Investi¢nich nastroji za podminky, Ze nabyvatel ma ucet
zfizeny CDCP na pfikaz jiného DLT Ucastnika;

(iv) k nakladani s Investi¢nimi nastroji v souvislosti s implementaci nastrojl
dle zakona ¢. 374/2015 Sb., o ozdravnych postupech a feSeni krize na
finan¢nim trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pripadé pozastaveni UcCastnictvi je Obchodnik povinen informovat o této
skuteCnosti vSechny Zakazniky, kterym na zakladé Smlouvy poskytuje sluzbu
Zprostredkovani obchodl ve vztahu k Investi¢nim nastrojim vedenym v DLT
evidenci, a projevi-li tito Zakaznici zajem nepokraCovat ve smluvnim vztahu s
Obchodnikem neni tim dotéena platnost stavajicich smluvnich vztahl Obchodnika
s témito Zakazniky a Obchodnik je povinen prevést na jejich prikaz Investicni
nastroje na Ucet zfizeny CDCP na pfikaz jiného DLT ucastnika. V pfipadé, ze
Zakaznici projevi zajem nepokracovat ve smluvnim vztahu s Obchodnikem bude
postupovano tak, Ze ujednani téchto Obchodnich podminek, ktera se v dlsledku
pozastaveni UGcastnictvi Obchodnika stanou nepouzitelnymi nebo
bezpredmétnymi, se s Ucinnosti pozastaveni Ucastnictvi Obchodnika, nebo ode
dne, kdy Zakaznik prestane mit zajem vyuzivat sluzbu Zprostredkovani obchod
ve vztahu k Investi¢nim nastrojim vedenym v DLT evidenci (podle toho, ktera
skuteCnost nastane pozdéji), nadale neuplatnuji v rozsahu, v jakém se stala
nepouzitelna nebo bezpredmétna.

Zanik ucastnictvi a povinnost Obchodnika pfi zaniku ucastnictvi

V pfipadé, Zze dojde k zaniku Ucastnictvi Obchodnika v systému DLT evidence dle
aktualnich pravidel DLT evidence pfijatych CDCP, je Obchodnik povinen (i)
informovat o této skutecnosti vSechny Zakazniky, kterym na zdkladé Smlouvy
poskytuje sluzbu Zprostredkovani obchodl ve vztahu k Investi¢nim nastrojdm
vedenym v DLT evidenci a (ii) vyzvat tyto Zakazniky k uzavreni smluvniho vztahu
s jinymi DLT ucastnikem dle aktualnich pravidel DLT evidence pfijatych CDCP.

Zanikem ucastnictvi Obchodnika neni dotCena platnost stavajicich smluvnich
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vztahl se Zakazniky. Ujednani téchto Obchodnich podminek, ktera se v dlsledku
zaniku Ucastnictvi Obchodnika stanou nepouzitelnymi nebo bezpredmétnymi, se s
Ucinnosti zaniku ucastnictvi Obchodnika, nebo ode dne, kdy Obchodnik prestane
byt opravnén poskytovat sluzbu Zprostfedkovani obchodl ve vztahu k
Investi¢nim nastrojim vedenym v DLT evidenci (podle toho, kterad skutecnost
nastane pozdéji), nadale neuplatiuji v rozsahu, v jakém se stala nepouzitelna
nebo bezpredmétna.

Zanikem Ucastnictvi Obchodnika u CDCP Obchodnik pozbyva pravo podavat
pfikazy CDCP. V pfipadé zaniku ucastnictvi Obchodnika u CDCP provede CDCP na
pfikaz opravnéného Zakaznika, ktery rozvazal smluvni vztah s Obchodnikem z
ddvodu zaniku ucastenstvi, nasledujici operace:

(i) prevedeni Investi¢nich nastrojd pod DLT Glastnika, se kterym Zakaznik
uzavrel novy smluvni vztah;

(i) bezlplatny prevod za podminky, Ze s tim prevodce souhlasi a nabyvatel
ma Ucet zfizeny CDCP na pfikaz jiného DLT Ucastnika;

(iii) prechod Investi¢nich nastrojl za podminky, ze nabyvatel ma Gcet zfizeny
CDCP na pfikaz jiného DLT ucastnika;

(iv) zapis zastavniho prava z rozhodnuti organu verejné moci;

(v) zapis zmeény do evidence emise na zakladé pozadavku emitenta;
(vi) prevod Investi¢nich nastrojl za ic¢elem vykonu zastavniho prava.
Uéet

DLT evidence umoznuje zfizeni pouze Uc¢td vlastnika, pricemZ neni umoznéno
drzeni Investi¢nich nastroji pro jiného na Uctu zdkaznika. UCty vlastnikd v DLT
evidenci se zfizuji prostfednictvim Obchodnika.

Zfizeni a zruSeni uctu

Zakaznik mUze mit v DLT evidenci zfizen a veden prostrednictvim Obchodnika
pouze jeden ucet vlastnika, a to vyhradné na zakladé Zmocnéni udéleného
Zakaznikem Obchodnikovi. Obchodnik zfizuje a vede Ucet vlastnika v DLT
evidenci jménem Zéakaznika a na jeho Géet. Uget vlastnika je zfizen pfid&lenim
Cisla ucCtu. Prikazy k jeho zfizeni nebo zruseni podava Obchodnik.

Ukonceni Smlouvy (vypovédi, podanim prikazu ke zruSeni majetkového uctu
vedeného v DLT evidenci, zruSenim Zmocnéni nebo odstoupenim) se povazuje za
automatické zruseni Zmocnéni ze strany Zakaznika. V takovém pripadé dochazi k
ukonceni smluvniho vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem, a to k okamziku
uplynuti vypovédni doby nebo okamzikem ucinnosti odstoupeni dle kapitoly
17.10, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢imz zanikd i opravnéni Obchodnika k
nakladani s G¢tem vlastnika Zakaznika v DLT evidenci.

30



direct

fondee

12.18

13.

13.1

Zakaznik bere na védomi, ze pfi ukonceni Smlouvy neni mozné prevést Investi¢ni
nastroje vedené v DLT evidenci na jiného Ucastnika této evidence. Zrusit Ucet
vlastnika v DLT evidenci je mozné jen tehdy, nejsou-li na ném evidovany zadné
Investicni nastroje. Pokud jsou na UCtu Zdakaznika v DLT evidenci nadale
evidovany Investi¢ni nastroje (napfr. dluhopisy), mlze Zakaznik zvolit:

(i) ponechani Investi¢nich nastrojd na Uctu do doby jejich splatnosti a az
nasledné zruseni (prazdného) Uctu po jejich vyporadani, nebo

(ii) prodej Investi¢nich nastroji na jiného Zakaznika Obchodnika, bude-li to
pravneé i technicky mozné.

Obchodnik poskytne Zakaznikovi prfimérenou soucinnost pfi realizaci zvoleného
reseni.

V pripadé, Ze Zéakaznik pfi ukonéeni Smlouvy nezvoli nejpozdéji do 6 mésic
zpUsob naloZeni s Investi¢nimi nastroji dle variant (i) nebo (ii) v tomto odstavci
vyse, k ¢emuz bude Obchodnikem béhem této doby alespon dvakrat vyzvan, je
Obchodnik opravnén Investicni nastroje prodat, pokud je to mozné, s vynalozenim
odborné péce a postupem obdobnym dle § 543 Obcanského zakoniku. Vytézek z
prodeje bude preveden na posledni bankovni UcCet urCeny pro vybéry, ktery
Zakaznik Obchodnikovi sdélil. Pokud se ¢astka vrati (napriklad z dGvodu, Ze Gcet
neexistuje), Obchodnik vracenou ¢astku uschova, dokud mu Zakaznik nesdéli, jak
s ni nalozit. Pokud tak Zakaznik neucini v pfimérené dobé poté, co byl
Obchodnikem vyzvan, Obchodnik prostfedky uschova az do doby, nez Zakaznik
spini svou povinnost sdélit zplsob vyplaty, nejpozdéji vsak do uplynuti promléeci
IhGty naroku na vyplaceni dané ¢astky. Na tuto ¢astku si mize Obchodnik
zapocist Gcelné vynaloZzené néklady souvisejici s vedenim zlstatku vcetné
nakladl na danou Uschovu a vyzyvanim Zakaznika o sdéleni ¢isla uctu.
Uschovana Castka nebude Urocena.

Zruseni smluvniho vztahu

Pripady, kdy Zakaznik, kterému Obchodnik poskytuje sluzbu Zprostfedkovani
obchod{, ukon¢i smluvni vztah mezi Zdkaznikem a Obchodnikem podle kapitoly
17 téchto Obchodnich podminek, jsou povazovany za automatické zruseni
Zmocnéni ze strany Zakaznika. V takovém pfipadé dochazi k ukonceni smluvniho
vztahu mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ¢imz zanikd i opravnéni Obchodnika k
nakladani s U¢tem vlastnika Zakaznika v DLT evidenci. Dalsi postup, véetné
moznosti, jak nalozit s Investi¢nimi nastroji evidovanymi v DLT evidenci na Gctu
vlastnika Zakaznika po ukonceni smluvniho vztahu, se fidi ustanovenim kapitoly
12.17 téchto Obchodnich podminek. Smluvni vztah nelze ukoncit, bude-li
Obchodnik Zakaznikovi poskytovat zaroven i sluzbu Spravu portfolii ETF.

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM
Jazyk

Obchodnik bude pro komunikaci se Zakaznikem pouzivat ¢esky nebo anglicky
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jazyk. Informace a dokumenty predavané Zakaznikovi budou v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Zpusoby komunikace

Zdakaznik s Obchodnikem a naopak, mohou komunikovat osobné, pisemné postou,
telefonicky, prostfednictvim Internetové adresy nebo prostifednictvim
elektronické posty. Obchodnik se Zakaznikem komunikuje zpravidla
prostrednictvim Internetové adresy nebo prostfednictvim elektronické posty. Pro
specifické situace nebo zadosti, ¢i prikazy mlze Obchodnik pozadovat specifické
zplsoby komunikace.

Zpusob poskytovani informaci

Zdakaznik je opravnén si pred podpisem Smlouvy zvolit, zda si pfeje, aby mu
Obchodnik informace, které mu je Obchodnik na zdkladé ZPKT povinen v
souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb poskytnout, poskytoval
elektronicky prostrednictvim Internetové adresy nebo elektronické posty, nebo,
zda si preje tyto informace dostavat v listinné podobé. Za poskytovani informaci v
listinné podobé mlze Obchodnik poZadovat nahradu vynaloZenych nakladd.

Pokud si Zakaznik zvolil, aby mu byly informace poskytovany elektronicky,
podpisem Smlouvy s timto vyjadfuje souhlas a prohlasuje, ze ma pravidelny
pristup ke sluzbé internet.

Zaznamy komunikace

Zaznamy komunikace se Zakaznikem Obchodnik uchovava ve Ihltéach
stanovenych pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy Obchodnika.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Zpracovani osobnich udaju

Zakaznik bere na védomi a podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze Obchodnik a
jemu smluvné zavazané treti osoby shromazduji, zpracovavaji a uchovavaji
osobni Udaje Zakaznika dle nafizeni (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd (dale
jen ,GDPR"), zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl a souvisejici dokumentace, a to v rozsahu potifebném pro
uplatiiovani prav a pInéni povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisl a
smluvnich ujednani.

Zdakaznik dale bere na védomi a podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze Obchodnik
a jemu smluvné zavazané treti osoby provadéjici Ukony v souvislosti s identifikaci
Zakaznika dle AML legislativy mohou pofizovat, respektive zajistit pofizeni,
fotografii Zakaznika tak, aby podle zobrazeni bylo mozné urcit totoznost
Zakaznika, respektive ovérit shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoZnosti ve
smyslu prislusné Upravy AML legislativy.
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Zasady ochrany osobnich udaji

Zakaznik ma dle GDPR a nize zminénych Zasad ochrany osobnich (dajd pravo na
pristup k jeho osobnim Gdajiim a podani informace o Gcelu a pravnim zakladu
jejich zpracovani. Ma pravo pozadovat opravu predanych osobnich Gdajd a méa
pravo pozadovat jejich smazani pred stanovenou dobou jejich uchovani v pripadé,
Zze zakon smazani nezakazuje. Dale ma pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Gdajl a proti jejich zpracovani vznaset vic¢i Obchodnikovi
namitky. M& pravo se se stiznostmi obracet na dozorovy organ, kterym je Ufad
pro ochranu osobnich (dajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 a
eventualné se domahat svych prav pred prislusnymi soudy.

Zasady ochrany osobnich Gdajd a informace o zpracovani osobnich udajl jsou
HCAT]

uvedeny v dokumentu ,Ochrana osobnich Gdaju", ktery je dostupny na
Internetové adrese v sekci ,,Dokumenty".

ODPOVEDNOST ZA SKODU CI JINOU UJMU
Omezeni odpovédnosti

Prestoze Obchodnik bude pfi poskytovani Sluzeb vzdy zohlednovat prava a
opravnéné zajmy Zakaznika, nedokaze i pfi vynalozeni odborné péce zabranit
vzniku pripadné Ujmy na strané Zakaznika, kterd bude zplsobena na zakladé
vys$Si moci nebo jinych vnéjsich okolnosti, které Obchodnik nemdze nijak ovlivnit.
Mezi tyto situace, pfi nichz Obchodnik neodpovida za Ujmu vzniklou na strané
Zakaznika, patfi zejména:

(i) pohyb trznich cen investi¢nich nastrojd nebo ménovych kurzd;

(i) selhani prenosu nebo nedostupnosti dat Ci jakéhokoli jiného
komunikacniho kanalu mezi Zakaznikem a Obchodnikem nebo jakoukoli
jinou treti stranou;

(iii) selhani jakékoli treti strany (véetné selhani v dlsledku jejiho Upadku),
napf. finan¢ni instituce vedouci majetek Zakaznika, organizator(
prislusnych trhl, depozitarl nebo emitentd danych investi¢nich néstroj;

(iv) odmitnuti nebo objektivni nemoznost predat, provést nebo vyporadat
provedeny Pokyn Zdkaznika, pokud je Obchodnik povinen predani
takového Pokynu odmitnout nebo to neni objektivné mozné, a to z
ddvodd uvedenych v Obchodnich podminkach, zejména v pripadé dojde-
li ke kraceni Pokynu (viz kapitola 7.10 nebo nedojde-li k prijeti souvisejici
platby k Pokynu, a tudiz pokyn nebude zdvazny) nebo na zakladé
prislusnych pravnich predpist;

(V) neprijeti, nepredani Pokyn( Zakaznika z divodu nespravnosti, nelplnosti
nebo nepravdivosti Udajl poskytnutych Zakaznikem Obchodnikovi;

(vi) vznik Ujmy v dUsledku pozménénych nebo padélanych dokumentl
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Zakaznika:

(vii) prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti Obchodnikovi nebo
poruseni jakékoli smluvni ¢i zdkonné povinnosti Zakaznika.

(viii)  jednani zdstupce Zakaznika, které je v rozporu s Pokynem Zdakaznika,
Smlouvou nebo pravnimi predpisy,

(ix) neopravnény zasah tretich osob do softwarovych nebo hardwarovych
systému.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Zména Obchodnich podminek

Obchodnik je opravnén Obchodni podminky v pfiméreném rozsahu zménit, a to v
navaznosti na zmény pravnich predpisd, pravidel a obchodnich podminek tretich
osob, které Obchodnik vyuZziva ke splnéni svych zavazk( vici Zakaznikovi, zmén
rozsahu nebo zplsobu poskytovani Sluzeb, zavadéni novych SluZeb, pravidel
prislusnych trhli nebo vyporadacich center, prip. z jinych relevantnich ddvodd, a s
pfihlédnutim k obchodni politice Obchodnika, nebo jestlize zména Obchodnich
podminek neni v neprospéch Zakaznika.

Informovani o zméneé

Obchodnik v takovém pfipadé Zakaznika na zménu upozorni pisemné nebo
elektronickou poStou, prficemz souCasné Zdakaznikovi zaSle pisemné nebo
elektronickou poStou upravené (zménéné) znéni Obchodnich podminek, a
souCasné pres Internetovou adresu a uverejni nové obchodni podminky na
Internetové adrese.

(Ne)souhlas se zménou

Pokud Zakaznik nevyslovi do 30 dni souhlas nebo nesouhlas s novym znénim
Obchodnich podminek, stava se pro néj nové znéni zavazné, a to ode dne sdéleni
0 zméné Obchodnich podminek. V pfipadé nesouhlasu ma Zakaznik pravo
odmitnout a Smlouvu vypovédét. V pripadé vypovédi se postupuje v souladu s
kapitolou 17.2 a 17.11.2.

UKONCENi SMLOUVY

Ukonceni Smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit nasledujicimi zpUsoby:
(i) vypovedi podle kapitoly 17.2;

(ii) dohodou podle kapitoly 17.4;

(iii) odstoupenim podle kapitoly 17.5, 17.6 a 17.8.
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Vypovéd

Smlouvu mohou Obchodnik i Zakaznik kdykoliv bez dlvodu vypovédét, a to s
vypovédni dobou 15 dni, neni-li nize uvedeno jinak. V pfipadé Zakaznika, jemuz
Obchodnik poskytuje sluzbu Zprostredkovani obchodl ve vztahu k Investi¢nim
nastrojiim vedenym v DLT evidenci, ¢ini vypovédni doba Zakaznika i Obchodnika
6 mésicu.

Vypovédni doba dle téchto Obchodnich podminek pocind vzdy bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doruc¢ena druhé Smluvni strané,
neni-li uvedeno jinak. Zavazek ze Smlouvy zanika a smluvni vztah konci dnem
nasledujicim po ubéhnuti vypovédni doby.

Za vypovéd ze strany Zakaznika se povazuje také pisemné zruSeni Zmocnéni
(kapitola 5.2 Smlouvy) nebo podani pfikazu ke zruSeni majetkového Uctu
vedeného v DLT evidenci.

Postup Zakaznika pfi vypovézeni Smlouvy

Zakaznik vykona své pravo na vypovéd od Smlouvy prostfednictvim tzv. klientské
zény, kterd je Zakaznikovi dostupna na Internetové adrese Obchodnika; blizsi
informace jsou k Zakaznikovi dispozici v ramci klientské zény ¢&i na vyzadani u
Spolecnosti.

Dohoda

Smlouva muze byt ukoncena rovnéz dohodou obou Smluvnich stran (Zakaznik a
Obchodnik). Konkrétni podminky ukonceni se v takovém pripadé fidi ujednanou
dohodou.

Odstoupeni od smlouvy - Obé Smluvni strany

Kazdd Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy zasldnim pisemného
oznameni s Uc¢innosti ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané v pripade, zZe:

(i) druhd Smluvni strana porusila podstatnym zplsobem povinnost z
Obchodnich podminek nebo ze Smlouvy;

(i) je proti druhé Smluvni strané zahajeno ¢i vedeno exekucni nebo
insolvencni fizeni, je druha Smluvni strana v Upadku a na jeji majetek byl
prohlasen konkurs nebo druhé Smluvni strané bylo povoleno oddluzeni
nebo reorganizace; nebo

(iii) doslo k poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo povinnosti tykajicich se
zpracovani osobnich udaju.

Odstoupeni od smlouvy - Zakaznik (spotrebitel)
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0d Smlouvy ma Zakaznik (spotrebitel) pravo odstoupit bez uvedeni dévodu a bez
jakékoliv sankce ve In(té 14 dnl ode dne uzavreni Smlouvy, nebo ode dne, kdy
byl Zakaznik seznamen s Obchodnimi podminkami a dokumentem ,Informace pro
zakazniky", nastal-li tento den po uzavreni Smlouvy, a to s GCinnosti ode dne
doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Obchodnikovi postupem dle kapitoly 17.7
nize.

Zakaznik (spotrebitel) neni opravnén odstoupit podle predchoziho
odstavce od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, pokud je jeji
predmét poskytovani financni sluzby, jejiz cena zdvisi na pohybu cen na
finanénich trzich nezavislych na vili Obchodnika, které mohou nastat i
béhem lhiity pro odstoupeni od Smlouvy (blize viz § 1847 Ob¢anského
zakoniku). Tim neni dotceno pravo Zakaznika odstoupit od jinych casti
Smiouvy.

Poskytl-li Obchodnik Zakaznikovi klamavy Udaj, ma Zakaznik pravo odstoupit od
Smlouvy do 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje také za zruSeni
Zmocnéni (kapitola 5.2 Smlouvy) a zaroven za podani prikazu ke zruSeni
majetkového Uctu vedeného v DLT evidenci.

Postup Zakaznika (spotrebitele) pFi odstoupeni od Smlouvy dle kapitoly
17.6

Zakaznik vykona své pravo na odstoupeni od Smlouvy dle kapitoly 17.6
prostrednictvim tzv. klientské zény, ktera je Zdkaznikovi dostupna na Internetové

.....

zény Ci na vyzadani u Spolecnosti.

Pokud v pripadech, kdy se uplatni 14denni Ih(ta pro odstoupeni dle kapitoly 17.6
vyse, Zakaznik pozada Obchodnika, aby Obchodnik zacal s pInénim Smlouvy pred
uplynutim této 14denni Ihdty pro odstoupeni a k pInéni skutecné zacalo dochazet,
muUze po Zakaznikovi v pripadé odstoupeni od Smlouvy Obchodnik pozadovat
zaplaceni ceny pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ast).
Obchodnik vsak nebude pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud
zahdjil pInéni Smlouvy pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni bez souhlasu
Zakaznika nebo pokud Zakaznika neinformoval o cené podle predchozi véty nebo
pokud neprokéze, ze Zakaznika poucil o pravu na odstoupeni a jeho disledcich
dle § 1843 odst. 1 pism. g) Obc¢anského zakoniku. Pouziti prostfedkd komunikace
na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. V pripadé odstoupeni je
Obchodnik opravnén uctovat si pfiméreny poplatek.

Odstoupeni od smlouvy - Obchodnik

Obchodnik je opravnén s Gcinnosti ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni
odstoupit od Smlouvy zaslanim pisemného oznameni Zakaznikovi v nasledujicich
pripadech:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

pokud Zakaznik odmitne zménu Obchodnich podminek nebo Smlouvy
nutnou z ddvodu regulatornich ¢i legislativnich zmén stanovenych
Ceskym pravnim faddem ¢&i pravomocnym rozhodnutim Ceské néarodni
banky ¢i jiného organu verejné moci,

kdy Zakaznik podstatnym zplsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své
zakonné povinnosti souvisejici se sluzbami nebo se dopusti jednani, které
by mohlo naplhovat znaky trestného Cinu;

pokud Obchodnik zjisti jiné skute¢nosti, v disledku, kterych je vazné
ohroZena schopnost Zakaznika radné dostat svym zavazklm;

uvedl-li Zakaznik v souvislosti se vznikem Smlouvy nebo zavazku
nespravné nebo nepravdivé Udaje;

Zakaznik predlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty;
dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace Zakaznika;
Zakaznik predklada Obchodnikovi protichtidné Pokyny nebo prikazy,

jednani Zakaznika by mohlo vést ke vzniku Skody na strané Obchodnika
nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Obchodnika Ci vést k
jiné Gjmé Obchodnika;

pokud v disledku jednani Zakaznika byla narusena vzajemna ddvéra
mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

Podstatné poruseni povinnosti

Za podstatné poruseni povinnosti se téZ povaZzuje zejména:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

nedodrZzeni podminek stanovenych ve smluvnich dokumentech;

jednani nebo odlvodnéné podezieni na jednani v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky a pfisluénymi pfedpisy EU;

uvedeni jakychkoliv nepravdivych Gdajd;

kdyz Zakaznik odmitne sdélit Gdaje o plvodu penéz, Ucelu platebni
transakce nebo dalSi Udaje, které ma Obchodnik nebo financni instituce
za povinnost zjistovat dle AML legislativy.

Uéinnost vypovédi nebo odstoupeni

Prava a povinnosti Stran ze Smlouvy, kromé prav a povinnosti, které trvaji dle
téchto Obchodnich podminek a Smlouvy i po konci smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, zanikaji dnem nasledujicim po ubéhnuti vypovédni
doby, v pfipadé vypovédi, nebo dnem ucinnosti odstoupeni dle kapitoly 17.5, 17.6
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18.

a 17.8 vyse, v pripadé odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni ze strany Obchodnika, zasilda Obchodnik
Zakaznikovi vypovéd nebo ozndmeni o odstoupeni v pisemné podobé
prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo elektronickym zplsobem.
V pripadé zaslani vypovédi ¢i odstoupeni elektronickym zplsobem se ma vypovéd
Ci odstoupeni pro Ucely téchto Obchodnich podminek za dorucené dnem
nasledujicim po odeslani vypovédi nebo odstoupeni z pfislusné e-mailové adresy
Obchodnika.

Postup v pripadé ukonceni smlouvy

17.11.1 Vyporadani vzajemnych prav

Pokud Obchodnik nebo Zakaznik doruci vypovéd Ci odstoupeni od
Smlouvy druhé Smluvni strané, dojde automaticky ke zruseni veskerych
podanych PokynU, u kterych je to technicky a pravné mozné.

Nevyporadané Pokyny se Obchodnik bude snazit bez zbytecného odkladu
za soucinnosti Zakaznika vyporadat.

Nasledné se Obchodnik se Zakaznikem dohodnou, jak vyporadaji sva
zbyla vzajemna prava a povinnosti.

17.11.2 Zprostfedkovani obchodu

V prfipadech ukonceni Smlouvy se pro Ucely vyporadani Gctu vlastnika
vedeného v DLT evidenci, nakladani s Investi¢nimi nastroji a zruseni Gctu
postupuje dle kapitoly 12.17 téchto Obchodnich podminek. Zakaznik bere
na veédomi, ze UCet vlastnika nelze zrusSit dfive, nez budou veskeré
Investicni nastroje vyporadany.

17.11.3 Sprava portfolia ETF nebo Obhospodarovani majetku zakaznika -

Investi¢ni fondy

V pripadé Sluzeb Sprava portfolii ETF a Obhospodarfovani majetku
zdkaznika - Investi¢ni fondy, Obchodnik bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak 5. Obchodni den nasledujici po dni, kdy ukonceni
Smlouvy nabyva ucinnosti (den, kdy vypovéd nebo odstoupeni nabude
Ucinnosti) aktivni investice ukonci (proda vsechny drzené ETF) a ziskané
penézni prostfedky prevede Zakaznikovi. Timto neni dotceno
Obchodnikovo zadrzovaci pravo, nebo pravo zapoclteni vzajemnych
pohledavek. Obchodnik pfi ukoncovani aktivnich investic (prodeji
drzenych ETF) postupuje s odbornou péci a v souladu se zajmy
Zakaznika.

ZAVERECNA UJEDNANI
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fondee

18.1

18.2

Vyzadani smluvni dokumentace

Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv
vyzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické
nebo listinné podobé. Za poskytovani informaci v listinné podobé muze
Obchodnik poZadovat nédhradu G¢elné vynalozZzenych nakladl. Zakaznik ma pravo
zmeénit zptsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych
investicnich sluzeb a Smlouvé.

Znéni dokumentl a informaci, jejichz uverejnéni, poskytnuti ¢i zpfistupnéni na
internetovych strankach vyZzaduji pravni predpisy, Smlouva ¢i obchodni
podminky, jsou k dispozici na Internetové adrese po stanovenou dobu.

Ucinnost

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 15.10.2025 a nahrazuji pfedchozi
Obchodni podminky Gc¢inné od 10. 3. 2025.

39



